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SUNUS

Gelismekte olan iilke ekonomilerinde
sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimy;
girisimciligin tesviki; seffaf, planl ve uzun
vadeli stratejik bakis acisinin gelistirilmesi
gibi hususlar giderek daha fazla 6ne
cikmaktadir. Bu hususlardan belki de en
Oonemlisi stratejik bakis agisinin

kazanilmasidir. Kamu ve kamu kurulusu

niteligine sahip organizasyonlarda bu tiir
bir yapinin olusturulmasi giiniimiizde bir zorunluluk halini almistir.

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odas1 kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve
sorumluluklarin bilincinde olmus, bu giine kadar Bitlis ekonomisini gelistirmeye ve iiyelerini
desteklemeye yonelik bir¢ok faaliyet gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik
gelisimini tamamlayan ve Bitlis ekonomisini tescil, temsil ve koordine eden kurulus olarak
Odamiz, uzun vadeli stratejik planlama calismalarina ge¢mistir.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa yiiriitiilen ve 3 ay siiren ¢alisma sonucunda hazirlanmis
olan bu stratejik plan, Odamizin 2019-2022 yillar1 arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis
olduklan katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan
diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plam1 lyelerimizden tedarikcilerimize, STK’lardan kamu Kkurumlarina ve
personelimize kadar ilgili tiim katilimcilarin gorisleriyle sekillenmistir.

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi 2019-2022 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde hayata
gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile iistiin gayretiyle

mumKkiin olacaktir.

Davut TEZCAN
Bitlis Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi
2019-2022 vyillarini  kapsayan BTSO (Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi) stratejik planinin

hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile isbirligi
yapilmistir.

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullanilmistir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Calismalari

Bitlis Valiligi Analiz ve Raporlari

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

Bitlis Ticaret Ve Sanayi OdasI Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli

£ 00 N o U kR W N RE

Bitlis Ticaret Ve Sanayi OdasI Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci
Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama c¢alismasinin asamalari sirasiyla

asagidaki gibidir:

e Stratejik Planlama egitimi,

e Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

e icve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve énerilerin alinmasi,

e Oda GZFT analizinin yapilmasi,

e Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

e Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,
Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin 7 kisiden olusan
stratejik planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda;
Odada c¢alisan tiim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Ugiincli asamada, tim Oda personeline, meclis liyelerine, ydnetim kurulu Uyelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger Uyelerine

(yaklasik 50 kisi) “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amaclarla
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dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6énemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi icin, énce Yonetim

Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin giiclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin onilindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar tarafindan yapilmis
ve aciklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi

yapilmustir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigli ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalaniimasi icin “Dis Paydas
Gorisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen
“ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek

Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak (izere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin onciltigliinde yonetim kurulu Gyelerimiz

yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amacglar ve hedefler belirlenmistir.

Son bélimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lcme ve degerlendirme kolayligina 6zellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gerceklestirilme sireci ile ilgili tarihsel silreclerde ele
alinmistir.  Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaclarin

gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2.MEVCUT DURUM ANALizi

2.1 Bitlis isminin Anlami

Glneydogu Toroslarin tek gecit verdigi sarp bir
yerde kurulan bir ilimiz. il, dogudan Van Géli,
glineyden Siirt ve Batman, batidan Mus, kuzeyden
ise Agri ile cevrilidir. 41°33' ve 43°11' dogu
boylamlari ile 37°54' ve 38°58' kuzey enlemleri
arasinda vyer alir. Trafik kod numarasi 13'tir.

Bitlis ilinin merkez ilgesi olan Bitlis, Avrupa'y
Asya'yva baglayan tarihi yolun ve Glineydogu
Toroslarin  gecit verdigi yerde, sarp kayaliklar
Gzerinde kurulmustur. Bu stratejik sehrin ortasinda
bulunan Bitlis Kalesini Makedonya Krali iskender'in
komutanlarindan Lis veya Bedlis yaptirmistir.

Sekil 1 Bitlis'ten bir Gorlinis
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Bilahare sehre sahip olan Tirkler, bu kaleye izafeten Bidlis demisler, zamanla bu ilin ismi “Bitlis”
olarak anilmistir.

Efsaneye gore, Babil Seferinden dénen iskender hastalanir. Rabat ve Kdsiir sularinin birlestigi
yerde 7 giln su icinde kalarak iyilesir. Komutani veya kolesi Bedlis'e buraya kale yapilmasini
emreder. Bu kale dyle yapilsin ki, benim bile bu kaleye girmem miimkiin olmasin, der. iran ve
Hindistan seferinden doniiste kaleyi gdormek ister. Kale yapilir, déniiste iskender'e Bedlis karsi
koyar ve kaleyi vermez. iskender yedi giin cok sayida asker kaybederek almaya calisir alamayinca
geri doner. “Kolem idi bana asi oldu" der. Mus'a geldiginde Bedlis kale anahtarini teslim eder.
iskender: “Nigin asi olup bu kadar askerin élimiine sebep oldun?” deyince, Bedlis; “Benden bir
kale yapmami istediniz. Oyle bir kale istediniz ki, siz bile feth edemeyecektiniz. Ben de kralimin bu
emrine uydum." der. ilin ismi de buradan gelir.

(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/anlami.html)

2.2 Tarihge

Bitlis tarihinin en miihim hususiyeti on U¢ asirdir Misliiman devletlerin elinde bulunan bir il
olmasidir. Daha o6nceki asirlarda bu boélgeye Hurrililer, Mitanniler, Asurlular, Babilliler, Medler,
Persler Makedonyalilar, Romalilar ve Bizanslilar hakim olmuslardir. Hazret-i Omer zamaninda, 641
senesinde iyad bin Ganem Bitlis'i ve kalesini fethetmistir. Birkag¢ defa, islam Devleti Bizanslilar
arasinda el degistirmis ise de Hamdani ve Mervani emirlikleri altinda islam hakimiyeti devam
etmistir. 1071'den ©6nce Mervaniler, Selcuklu Devletine tabi olmuslardir. 1071 Malazgirt
Savasindan sonra Meliksah, Bitlis'i DilmacogluMehmed Bey emrine verdi. Dilmacoglulari Beyligi
(1084-1192) kuruldu. Beylik, kisa bir miiddet sonra Ahlatsahlarin idaresine girdi. 1207 yilina kadar
Ahlatsahlarin idaresinde kalan bélge, 13. asirda Eyyubiler, Harezmsahlar, Mogollar, ilhanlilar ve
Celayirliler tarafindan ele gecirildi ise de, Tlirk beyleri bolgeyi idareye devam ettiler.

Caglarboyu Bitlis Ortadogu’nun stratejik bir bolgesi olarak sik sik el degistirmistir. Hazret-i Omer'in
Bitlis fethinden sonra, devamli olarak islam iilkelerinin elinde bir serhat sehri olarak kalmistir.
Selcuklulara bagh Artukogullari ile Eyyubiler, Hagli seferlerine karsi Bitlis'i korumuslardir. Bitlis bir
ara Timur Devletine tabi olmustur. On dordiinci asir basinda Karakoyunlular, Akkoyunlular ve
Safevilerin eline gecmistir. 1514 senesinde Osmanli Sultani Yavuz Sultan Selim Han, Safevi Sah
ismail'i Caldiran'da yenince, Bitlis Osmanli topragi olmustur. Van Beylerbeyligine bilahare Erzurum
Beylerbeyligine baglanmistir. Tanzimattan sonra eyalet olmustur. Bir ara Mus'a baglanmistir.
Birinci Dlinya Harbinde Ruslarin istilasina ugramis ve ¢ekilmelerinden sonra Ermeni geteleri Bitlis'i
tahrip etmis ve katliamlar yapmistir. Cumhuriyet devrinde 1929-1936 arasinda idari sebeplerle
(nUfus azligi gibi) Mus'a baglanmissa da sonra yeniden il olmustur.

2.3 Bitlis Hakkinda idari Bilgi
Bitlis biri merkez olmak lzere yedi
ilceden ibarettir.

Merkez: 1990 sayimina gore toplam
nifusu 68.132 olup, 38.130'u ilge
merkezinde  30.002'si  koylerde
yasamaktadir. Merkez bucaga bagli
18, Bolikyazi bucagina bagh 22,
Narlidere  bucagina bagh 7,
Sarikonak bucagina bagh 21 koyi
vardir. ilce topraklari genelde
dagliktir.

Sekil 2 Bitlis Merkez ilgesi
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Ekonomisi hayvanciliga dayanir. Yaylacilik yoluyla en ¢ok koyun beslenir. Akarsu boylarinda tarim
yapilir. Baslica tarim Urtnleri bugday, cavdar, dari ve tltUnddr. Sigara, st fabrikalar ve et
kombinasi baslica sanayii kuruluglaridir.

ilce merkezi Bitlis Cayl vadisinde Kémis, Rabat, Tikilan ve Arih derelerinin kenarlarinda
kurulmustur. Mahalleler kdpriilerle birbirine baglanir. Eski devirlerde dogunun en buyik yerlesim
merkezlerinden biri olan ilge, Birinci Dinya Harbi sirasinda c¢ok tahrip olmus ve goclerle
bosalmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra tekrar gelismeye baslamis ise de Tatvan'in yollarin
kesistigi yerde olmasi ylziinden soniik kalmistir. Elazig-Bing6l-Mus karayolu ilge merkezinden
geger. ilce belediyesi 1800'de kurulmustur.

Adilcevaz: 1990 sayimina gére toplam nifusu 26.950 olup, 10.103'l ilge merkezinde, 16.847'si
koylerde yasamaktadir. Merkez bucaga bagh 13, Golduzi bucagina bagh 12 koyu vardir.
Yiiz6lcimi 812 km2 olup, niifus
yogunlugu 33'tir. ilge topraklari
Van Golinin kuzey kiyisi ile
Stphan Daginin yamaclari
arasinda kalir.

Tarihi ¢ok eski devirlere dayanir.
Bolge en eski Urartu yerlesim
merkezlerindendir. Cesitli
devletlerin  hakimiyeti altina
giren Adilcevaz 1071 Malazgirt
Zaferinden sonra Tirkler

Sekil 3 Bitlis Adilcevaz ilgesi

tarafindan fethedildi.

Cumhuriyetin ilk yillarinda bucak merkeziyken, 1953'te ilce oldu.

Ekonomisi tarima dayalidir. Siphan Dag ile Van Go6ll arasindaki dizliiklerde tarim yapilir. Baslica
tarim Urinleri bugday, cavdar, ceviz ve meyvedir. Hayvancilik gelismis olup, koyun ve kegi beslenir
ve aricilik yapilir. Ceviz agaglarinin kerestesi meshurdur. Devlete ait siit ve peynir fabrikasi baslica
sanayi kurulusudur.

ilce merkezi Van Géli kiyisinda kurulmustur. Ahlat-Ercis
karayolu ilceden gecer. Karakoyunlularin saldirilarindan
once bu sehrin beyi “Adil” ve cevizi bol oldugundan
“Adilcevaz” ismi verilmistir. ilce belediyesi 1875'te
kurulmustur. il merkezine 80 km mesafededir.

Ahlat: 1990 sayimina gore toplam nifusu 34.217 olup,
16.742'si ilce merkezinde 17.475'i koylerde yasamaktadir.
Merkez bucaga bagl 14, Ovakisla bucagina bagh 11 koéyi
vardir. Yizolcimi 1044 km2 olup, nifus yogunlugu 33'tir.
ilce topraklari genelde diizdiir. Kuzeyinde Siiphan Dagi,
batisinda Nemrut Dagi, glineybatisinda Van Gola yer alir.
Ahlat Ovasi bu daglar ile Van Goli ovasinda yer alir.

Ahlat cok eski bir tarihe sahiptir. Buraya Araplar Hilat;
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Romalilar Hilyat demislerdir. Ahlat ve Bitlis, hazret-i Omer zamaninda iyad bin Ganem tarafindan
fethedilmistir. Fakat bir middet sonra tekrar Bizanslilar ele gegirdiler ise de hazret-i Muaviye
zamaninda Habib bin MeslemeAhlat'i yeniden kontrol altina aldi. Muhammed bin Mervan Ahlat'i
El-Cezire valiligine bagladi.

1071 Malazgirt Zaferinden sonra Selguklu hakimiyetine giren Ahlat'ta 1100 senesinden itibaren
Sokmenliler (Ahlatsahlar) idaresi basladi. 1207'de Eyyubiler Ahlat'a hakim oldular. Mogol
istilasinda Ahlat ¢cok biiyiik zarar gérdii. ilhanli Devleti yikilinca, Ahlat Karakoyunlu Tiirkmenlerinin
eline gecti. 1461'de Akkoyunlular, 1470'te ise Safeviler bolgeye hakim oldu. Caldiran Savasindan
sonra Ahlat, Osmanli topraginin bir pargasi oldu.

Ekonomisi hayvanciliga dayaldir. Yaylacilik yoluyla en ¢ok koyun ve kegi beslenir. Ovada tarim
yapilir. Baslica tarim drinleri bugday, cavdar ve cevizdir. Hayvanciliga bagh olarak st ve sit
drdnleri Gretimi yaygindir. Deri {iretimi ekonomide 6nemli yer tutar.

ilce merkezi Van Géliiniin kuzeybati kiyisinda kurulmustur. Eski sehir merkezi kiyidan 2 km igeride
olup, yikintilari hala ayaktadir. ilge Selguklular zamaninda diinyanin sayili ilim ve kiiltiir merkeziydi.
Ahlat'ta bulunan tarihi eserler, bircok (lkenin tarihi eserlerinden fazladir. ilcede yer alan
kiimbetler, ortagag Tiirk tirbe mimarisinin en gizel ornekleridir. Orta Anadolu'daki Selguklu
kiimbetlerinden farki, cati kisminin panolara ayrilmasi ve sacak seklinde disariya tasmis
olmalaridir. ilce belediyesi 1896'da kurulmustur. Adilcevaz-Tatvan karayolu ilgeden gecer.

Guroymak: 1990 sayimina gére toplam nifusu 37.030 olup, 16.613'l ilce merkezinde 20.417'si
koylerde yasamaktadir. Merkez bucaga bagli 25 kdyi vardir. ilce topraklari genellikle daghktir.
Ekonomisi hayvanciliga dayalidir. Merkez ilceye bagh bucak iken 19 Haziran 1987'de 3392 sayili
kanunla ilce oldu.

Sekil 5 Bitlis Giiroymak ilgesi

Hizan: 1990 sayimina gore toplam nifusu 43.790 olup, 4798'i ilge merkezinde 38.992'si koylerde
yasamaktadir. Merkez bucaga bagh 18, Aksar bucagina bagh 4, Saginli bucagina bagh 11 koyi
vardir. Yiizélclimii 917 km2 olup, niifus yogunlugu 48'dir. ilge topraklari dagliktir. Diizliik alanlari
¢ok azdir. Daglardan kaynaklanan sulari Botan Cayina katilan dereler toplar. Akarsu vadilerinde
tarim  yapilabilecek  kiglk  dazlikler vardir. Daglarda genis vyaylalar vyer alir.
Ekonomisi hayvanciliga dayanir. Yaylacilik yolu ile en ¢ok kil kegisi ve koyun beslenir. Modern
yontemler kullanilmadigindan hayvansal trlnler disiktir. Baslica hayvansal Urlnler peynir, yag,
bal, yapagi ve deridir. Tarima musait yerlerde ¢ok az miktarda bugday, dari, patates, ceviz elma ve
sogan yetistirilir. EI dokumaciligi yaygindir.
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Sekil 6 Bitlis Hizan ilgesi

T T )

ph d llce Kavussahap Daglarinin eteklerinde
L kurulmus olup az gelismis kiiglik bir yerlesim
merkezidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ilgeyken
1929'da bucak haline getirilen Hizan, 1936'da
yeniden ilce merkezi oldu. il merkezine 50 km
mesafededir. Belediyesi 1925'te kurulmustur.

Mutki: 1990 sayimina gore toplam nifusu
38.004 olup, 2490'i ilge merkezinde 35.514'(
koylerde yasamaktadir. Merkez bucaga bagh
10, Geyikpinar bucagina bagh 8, Kavakbasi
bucagina bagh 12, Meydan bucagina bagh 12 koéyl vardir. Yuzél¢imi 1068 km2 olup, nifus
yogunlugu 36'dir. ilce topraklari dagliktir. Kuscu ve Tandir daglari ilge topraklarinda yer alir.
Daglardan kaynaklanan sulari Garzan Cayi ile Bitlis Cayi toplar.

Ekonomisi hayvanciliga dayanir.
Yaylacilik yontemi ile kigilk bas hayvan
beslenir. ilcede sigirlar icin bir tabii
tohumlama istasyonu vardir. Akarsu
vadilerindeki dizliklerde tarim yapilir.
Baslica tarim Urlinleri, patates ve daridir.
Ayrica az miktarda sogan, ceviz, bugday,
fasulye ve armut yetistirilir.

ilce gelismemis bir yerlesim merkezidir.
il merkezine 21 km uzakliktadir.

Belediyesi 1941'de kurulmustur. —
Sekil 7 Bitlis Mutki llgesi

Tatvan: 1990 sayimina gore toplam niifusu 81.992 olup, 54.071'i ilge merkezinde 27.921'i koylerde

Sekil 8 Bitlis Tatvan ligesi

yasamaktadir. Merkez bucaga bagh 9, Kii¢liksu bucagina bagl 10, Resadiye bucagina bagh 23 koyu
vardir. Yuzélcimi 1235 km2 olup, niifus yogunlugu 66'dir. ilce topraklari genelde dagliktir.
Daglardan kaynaklanan sularin bir kismi Van Goéliine dokiliir, bir kismi ise Botan Cayina karisir.

Ekonomisi ticaret, sanayi ve tarima dayalidir. Tarima elverisli topraklari azdir. Basglica tarim
dranleri sekerpancari ve bugday olup az miktarda sebze yetistirilir. Yem fabrikasi, et kombinasi ve
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Tiirkiye Gemi Sanayi AS'ye ait atdlyeler baslica sanayi kuruluslaridir. ilce topraklarinda siingertasi
ve perlit yataklari vardir.

ilce merkezi Van Goliiniin giineybati kiyisinda tabii bir limanin kenarinda kurulmustur. 1936'da ilce
olan Tatvan hizla gelismektedir. Demiryolu, denizyolu (Van Go6li) ve karayolu bakimindan bir
kavsak noktasidir. Tatvan-Van arasinda feribotlarla ulasim saglanir. il merkezine 25 km
mesafededir. ilce belediyesi 1936'da kurulmustur.
(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/ilceler.html)

2.4 Bitlis Niifusu Ve Sosyal Hayat
1990 sayimina gore toplam nifusu 330.115 olup, 142.947'si ilce merkezinde 187.168'i koylerde
yasamaktadir. 1950'den sonra koylerden sehirlere goc¢ artmistir.

Orf ve adetler: Bitlis zengin bir kiiltir mirasina sahiptir. Bitlis'in ilcesi olan Ahlat, 13. asirda
diinyanin sayili ilim ve kiiltiir merkezi idi. Tiirk-islam kiilttrs diger kiltiirlere hakim olarak Bitlis'e
yerlesmistir. Meshur yemekleri Bitlis koftesi, sekalok ve bliryandir. Halk edebiyati bakimindan ¢ok
zengindir. Efsane, masal, mani, atasozi ve tlrkileri coktur. Oyunlari halay ve bar seklindedir.
Halaya "berit" denir. BaslicalariAlkusta, Harkusta, Teminaga, S6zme, Tringo ve Gorzana'dir. Ata
binmek, cirit oyunu ve kayakgilik yaygindir. Kadinlar uzun kollu ve genis etekli fistan, erkekler ise
keci kiindan dokunmus bir nevi salvar olan sal ile ayaga giyilen ylin corap ve basa kafiye ve egol
denilen pusu giyerler. Harika denilen ayakkabilarin Gsti kil veya yilnle ortlalu alti kenevir
dokumadir. Gogebe halinde yasayan asiretler son senelerde muayyen boélgelere yerlesmeye
baslamislardir. Folkloru insan sevgisi ile doludur. Bitlis folklor bakimindan bir hazinedir.

Egitim: Birinci Diinya Harbinden 6nce Bitlis'te lise dengi okullar, Amerikan koleji, 6gretmen ve
askeri okullar vardi. Birinci Dlinya Harbinde Bitlis cok zarar gordii. Nifusu 75.000'den 5000'e indi.
Cumhuriyet devrinde yeniden gelismeye basladi. 1945'te okur-yazar nisbeti % 7 iken, bugin bu
miktar % 50'ye dogru ¢cikmaktadir. Bitlis'te okul ve 6grenci sayisi her gecen sene hizla artmaktadir.
1937'de sadece 2 koyde ilkokul varken, bugiin koylerdeki ilkokul sayisini 343'e ¢ikmistir. Sehir
merkezlerinde 16 ortaokul, 4 mesleki ve teknik ortaokul, 7 mesleki ve teknik lise, 7 lise
vardir.(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/nufus.html)

2.5 Fiziki Yapi

Bitlis ili daghk bir bolgedir. Yiizolciiminin % 70'i daglarla, % 15'i platolarla % 5'i yaylalarla kaplidir.

Ancak % 10'u ovaliktir. Daglarin ¢cogu 2000 metreden yiksektir. Tlrkiye'nin ikinci blylk dagi olan

Stphan Dagi bu ilimizde bulunur.

Daglar: Bitlis, Dogu Anadolu'nun en daglk bolgesidir. il topraklari icinde yer alan Siiphan Dag,

4058 metre ile Turkiye'nin Agri Dagindan sonra ikinci ylksek dagidir. Agr gibi volkanik bir dagdir.

3500 metreden yukarisi devamh karla 6értiliidiir. Dorukta 400 metre ¢apinda krater goli vardir.

Uzeri siinger taslari, volkanik killer, derin yarlar ve magaralarla doludur. Van Géliiniin batisinda

yer alan Nemrut Dagi 2828 metredir. Adiyaman'daki Nemrut Dagi ayridir. Tepesinde Tlrkiye'nin

en buyldk krater goli vardir. Golin cevresi 600 m yikseklikte dik yamaclarla cevrilidir. 1.5

kilometrelik bir buzulu vardir. Diger daglari Kirmizitas Tepe (2607 m) Sini Dagi (2730 m) Serkag

Tepe (2626 m) Ziyaret Tepe (3002 m) Karatas Tepe (2609 m) Ziyaret Dagi (2542 m) Kavus-Sahap

Dagi (3500 m)dir.

Ovalar: Bitlis'te ovalar azdir. Azami % 10'u ge¢mez. Cok bereketli olan Ahlat Ovasi, Van Goli

kiyisindadir. Rahva Ovasl ise Van Goliine dogru uzanir. Diger ovalari kiigtktdr.

Akarsular: ilin mihim akarsulari yoktur. Daglardan c¢ikarken Van Géliine dokiilen veya Murat

Irmagina dokdilen birka¢ dere ve ¢ay vardir. Baslicalari Bitlis Cayi, Botan Cayi, Karasu, Agkiz, Oranz

Dereleri, Garsay Suyu, Hizan Suyu, Glizel Dere ve Garzan Cayidir.

Goller: Bitlis gél bakimindan zengindir. Van Gollinilin yarisi Bitlis iline aittir. Van G6lu Tirkiye'nin en
blylk goludiur. Nazik (Kers) Golii bir vadinin lav seddi ile tikanmasi neticesi meydana gelmistir.
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Sularini Van Golline bosaltir. Hach Goli, Karasu Cayr kenarindadir. Tatvan'dadir. Arin GolQ,
Adilcevaz'in dogusundadir. Van Goélinden bir allivyon seddi ile ayrilmistir. Nemrud Goll, 2400 m
ylkseklikte 4 km2lik bir volkanik goldir. Cok glizel manzarasi vardir. Turkiye'nin en biiytk volkanik
goluddr.

(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/fiziki.html)

2.6 Bitlis’in iklimi Ve Bitki Ortiisii

Kislar erken gelir ve gec¢ gider. Kar ortlsi nisan sonlarina kadar devam eder. Hava mayis-ekim
arasi kuraktir. Denizlerden uzak ve deniz seviyesinden ¢ok yiksek oldugu icin kara iklimi hikim
slirer. Van Golu sebebiyle kislari Erzurum ve Kars'a nazaran daha az soguk gecer. Bol kar yagar.
Yazlari kisa siirer (150 giin) ve sicaktir. ilin 1sis1 -19°C ile 36.8°C arasinda seyreder. Yagis miktari 958
mm'dir. Yagisin % 45'i kisin, % 31'i ilkbahar ve % 24'l sonbahara aittir.

Yagis, Akdeniz yagis rejimine ¢ok benzer. Karlarin eriyisi yavastir. Bunun icin sel olmaz. Yagis
miktari yeterlidir. Fakat yazin igme suyu sikintisi ¢ekilmektedir. Bitlis'in % 35'e yaklasan kismi
ormanlarla kaplidir. Tirkiye'nin en yiksek ormanlari bu ilimizdedir. Ormanlarin ¢ogu meseliktir.
Nemrut Daginin giiney yamaglari ile krater gollerin i¢ yamaglari koruluk halinde ormanlarla
kaphdir. Ormanlarin bir kismi da ardigtan meydana gelmistir. Nemrut Kraterinin i¢c yamaglarindaki
2900 metredeki orman, Tilrkiye'nin en yiiksek ormanidir. Hizan, orman bakimindan en zengin
bolgedir. Daglarda yabani meyve agaclari ve kavak gorilir. Bitlis'in %30'u ¢ayir ve mer'a olup, %
20'ye yakin kismi da ekime msaittir.

(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/iklim.html)

2.7 Ekonomik Faaliyetler
Bitlis'in ekonomisi tarima dayanir. Faal nifusun % 80'i tarim, hayvancilik ve ormancilikla ugrasir.

Tarim: Ekime mdisait arazinin ¢ogunda tahil ekilir. En ¢ok bugday ayrica ¢avdar, dari, arpa,
baklagillerden bilhassa fasulye yetisir. Tltlin azdir. Fakat ¢ok kalitelidir. “Virginia” tipinde olup 6zel
renk ve kokuya sahiptir. Meyvecilik sebzecilikten ileridir. Cevizleri, armutlari meshurdur. Antep
fistigl, meyan koki, elma, kiraz ve dut bol miktarda yetisir. Ahlat'in armudu ile meyan koku
asirlardan beri Gn yapmistir. Visne, badem, ayva ve kayisi da yetisir.

Hayvancilik: Hayvancilikla daha ¢ok gocebe asiretler ugrasir. Beritan ve Alikan asiretleri
baslicalaridir. Koyun, kegci ve sigir beslenir. Aricilik gelismekte olup, Bitlis bali lezzeti, nefaseti ve
beyazligi ile meshurdur.

Ormancilik: Bitlis'in % 80'e yakin kdyli orman icinde ve yakinindadir. Ormancilik en ¢ok Hizan,
Mutki ve Tatvan'da ileridir. Orman Urlinleri sanayii henliz gelismemistir.

Madenler: Arazi yiksek oldugundan ve kis sartlarinin uzun siire devam etmesi sebebiyle maden
arama zordur. Bitlis'te heniiz calisan maden isletmesi yoktur. Tiirk Petrol Anonim Ortaklhgina Bitlis
ve Siirt'te 49.922 hektarlik alanda petrol aramasi icin ruhsat verilmistir.

Sanayi: Bitlis'te sanayi henlz gelisme halindedir. Kii¢lik sanayi; oto tamirciligi, teneke ve demircilik
ile dokuma Uzerinedir. Blyuk isletmeler Bitlis Sigara Fabrikasi, Bitlis Un Fabrikasi, Tatvan Et
Kombinasi, Tatvan Yem Fabrikasi ve Tatvan Tersanesi ile Adilcevaz Sit Fabrikasidir.

Ulasim: Bitlis ulasim bakimindan bir kavsak noktasidir. Avrupa ile Asya'yi birlestiren demiryolu
Tatvan'in Tug iskelesinde sona erer. Tren feribotlarla Van Géliini gecerek Van'dan demiryolu ile
iran'a ulasir.

Orta ve Gilineydogu Anadolu'dan gelen karayollari burada kesisir. Diyarbakir ve Adiyaman'dan
gelen karayolu ile Mus ve Bingdl'den gelen karayolu Bitlis'te kesiserek, Van Golu giineyini takiben
Van'a ulasir. Bitlis Glineydogu Toroslarinin gegit verdigi tek bdlgedir. Van Goélinde deniz
tasimaciligi yapilir.

(http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/ekonomi.html)

2.8 Niifus Ve Sosyal Hayat

Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Bitlis'in niifusu
349 bin 396 olarak belirlendi.
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Toplam nifusun 175 bin 257'si erkekler, 161 bin 367'si kadinlardan olusuyor. Belirtilen toplam
nifusun 178 bin 788'i il ve ilcede, kalan 157 bin 836 kisi ise belde ve koylerde ikamet ediyor.

Bitlis nifusunun il ve ilgcelere dagilimiysa soyle: "Bitlis Merkez 65 bin 670, Adilcevaz 31 bin
746, Ahlat 36 bin 577, Gliroymak 45 bin 38, Hizan 39 bin 563, Mutki 34 bin 240,Tatvan 83 bin
790."

Orf ve adetler: Bitlis zengin bir kiiltir mirasina sahiptir. Bitlis'in ilcesi olan Ahlat, 13. asirda
diinyanin sayili ilim ve kiiltir merkezi idi. Tiirk-islam kiiltiri diger kiltiirlere hakim olarak Bitlis'e
yerlesmistir. Meshur yemekleri Bitlis koftesi, sekalok ve bliryandir. Halk edebiyati bakimindan ¢ok
zengindir. Efsane, masal, mani, atasozi ve tlrkileri coktur. Oyunlari halay ve bar seklindedir.
Halaya "berit" denir. BaslicalariAlkusta, Harkusta, Teminaga, S6zme, Tringo ve Gorzana'dir. Ata
binmek, cirit oyunu ve kayakgilik yaygindir. Kadinlar uzun kollu ve genis etekli fistan, erkekler ise
keci kihndan dokunmus bir nevi salvar olan sal ile ayaga giyilen yiin ¢orap ve basa kafiye ve egol
denilen pusu giyerler. Harika denilen ayakkabilarin Gsti kil veya yilnle ortalu alti kenevir
dokumadir. Gogebe halinde yasayan asiretler son senelerde muayyen boélgelere yerlesmeye
baslamislardir. Folkloru insan sevgisi ile doludur. Bitlis folklor bakimindan bir hazinedir.

Egitim: Birinci Diinya Harbinden 6nce Bitlis'te lise dengi okullar, Amerikan koleji, 6gretmen ve
askeri okullar vardi. Birinci Dlinya Harbinde Bitlis ¢ok zarar gordii. Nifusu 75.000'den 5000'e indi.
Cumhuriyet devrinde yeniden gelismeye basladi. 1945'te okur-yazar nisbeti % 7 iken, bugin bu
miktar % 50'ye dogru ¢cikmaktadir. Bitlis'te okul ve 6grenci sayisi her gecen sene hizla artmaktadir.
1937'de sadece 2 koyde ilkokul varken, bugin koylerdeki ilkokul sayisini 343'e ¢cikmistir. Sehir
merkezlerinde 16 ortaokul, 4 mesleki ve teknik ortaokul, 7 mesleki ve teknik lise, 7 lise vardir.

( http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/nufus.html)

2.9 Tarihi Eserler Ve Turistik Yerler

Bitlis, tarihi eserleri ile gercek bir hazinedir. Her biri tarihi bir belge olan bu eserler, heniiz tam
anlamiyla incelenmemis ve tanitilmamistir. Eserlerin ¢ogu, Selcuklu ve Osmanh devrine aittir.
Daha onceki devirlere ait olanlarin sayisi azdir.

Bitlis Kalesi: Biyiik iskender tarafindan yaptirildigi séylenirse de, daha eski devirlere aittir.
iskender bazi ilavelerle tamir ettirmistir. Kale eski devirlerin miistahkem mevki hususiyetlerini
tasir. Ginimiizde 6nemli bolim yikik olan kaleden sehrin her tarafi gorilir.

Kef Kalesi: Adilcevaz ilgesinin 6 km kuzeyinde bir tepe Uzerinde kurulmustur. Urartular devrinde
yapilan kalenin (g tarafi sarp kayaliktir. Ginimizde harabe halindedir.

Ahlat Kalesi: Ahlat'ta iki kale vardir. Birisi eski devirlere ait olup, harabe halindedir. ikinci kale
Yavuz Sultan Selim Han tarafindan yaptirilmis, Kanuni Sultan Sileyman Han tarafindan Mimar
Sinan'a tamir ettirilmistir. Dis duvarlar 400X200 m ebadindadir. Dis stitunlarin yiksekligi Van Goli
tarafinda 13 m, kara tarafinda 6.10 metredir.

Ulu Cami: Anadolu Tirk mimarisinin en eski ve kiymetli eserlerinden biridir. Artukogullari
zamaninda 1150'de vyaptirilmistir. Tas isciligi cok degerlidir. Tiarkiye'deki en eski camilerin
ikincisidir.

Serefiye Killiyesi: Cami, medrese, imaret ve tirbeden meydana gelen kiilliye, 1528'de yapilmistir.
Osmanh doéneminde yapilmasina ragmen, Selcuklu tas isciligini 15. asirda yasatan glizel bir
eserdir.

Kureysi Camii: Sehir merkezinin bati yakasindadir. Kim tarafindan ve ne zaman yapildig
bilinmemektedir. 1801'de bliytk bir tamir gérerek bugiinki halini almistir.

Haci Begiye Camii: 1443'te yapilmis olup, tek minarelidir. Selcuklu ve Arap mimari 6zelliklerini
tagir.
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iskender Pasa Camii: Ahlat'ta, Kanuni devri vezirlerinden iskender Pasa tarafindan 1564'te
yaptiriimistir. Tas isciligi meshur olup Selcuklu yapilarinin 6zelliklerini tasir.

Kadi Mahmud Camii: Ahlat Kalesi icindedir. Kadi Mahmud tarafindan 1584'te yapilmistir.

ihlasiye Medresesi: Gokmeydan Mahallesindedir. 1589'da yapilan medrese, mimari siisleme
acisindan ilin tarihi eserleri arasinda en zengin olanidir. Selcuklu siisleme anlayisi hakimdir.

Hatibiye Medresesi: Zeydan Mahallesindedir. On altinci asirda yapildigl tahmin edilen medrese,
ginidmizde yikik vaziyettedir.

Nuhiye Medresesi: Hersan Mahallesindedir. 1700'de yapildigi zannedilmektedir. Gliniimizde
karakol olarak kullanilmaktadir.

Yusufiye Medresesi: Cirik Dizl denilen mevkidedir. On sekiz veya on dokuzuncu asirda yapildig
zannedilmektedir. Dogu bati dogrultusuna uzanan dikdértgen planhidir.

Elaman Kervansarayi: Bitlis-Tatvan yolu (zerinde Rehva Diziinde 16. asirda Hisrev Pasa
tarafindan yaptirilmistir. Anadolu'nun en blylk kervansaraylarindandir.

Duhan: Bitlis-Diyarbakir yolu lizerinde daglar arasindadir. 49.65x15.50 biyuklikte bir alani kaplar.
Glnlmiuzde biyik bolimu yikik olan hanin, kim tarafindan ve ne zaman yapildigi hakkinda bir
bilgi yoktur.

Usta Sagind Kiimbeti: Ahlat'in Meydanlhk Mezarliginin giineyindedir. Ahlat'taki kiimbetlerin icinde
en blyugl oldugundan Ulu Kiimbet de denir. Yapilis tarihi belli degildir. Sagind "cirak" manasina
gelir. Rivayete gore ustanin yaptig1 kiimbeti yikilip, ciragin yaptigi yikilmayinca bu isim verilmistir.
iki kisimlidir. Anadolu motif ve desenlerini tasir.

Hasan Padisah Kiimbeti: Ahlat'ta olup, Uzun Hasan'in zevcesinin kiimbeti olarak bilinirse de, ona
ait olduguna dair kesin delil yoktur. Ust kismi yikiktir. Kare bir kaide (izerine onikigen bir sekilde

oturtulmustur.

Bitlis tarihi bakimdan oldugu gibi turizm agisindan da olduk¢a zengindir. Avcilik, dag ve kis sporlari
icin cok musaittir.

Nemrud Dagi: Eski bir yanardag olan bu dagin gevresi tabii gizelliklerle doludur. Tirkiye'nin en
yliksek ormanlari burada yer alir. Dag ve kis sporlari icin elverislidir.

iskender Buluk: Suyu ¢ok lezzetli, agaclik bir mesire yeridir.
Bitlis Deresi: Ahlat'tadir. S6git, kavak ve meyve agaclari ile glizel bir piknik yeridir.
Kocasu Vadisi: Ahlat yakininda agaclik ve soguk tatli sulari ile bir mesire yeridir.

Kaplicalari: Bitlis eski bir volkanik arazi Gizerinde oldugundan ¢ok sayida sifali kaplicalari icme sulari
ve ilicalari vardir.

Cukur (Glroymak) Kaplicasi: Gliroymak ilgesinin 12 km kuzeybatisindadir. Banyo halinde
sakinlestirici ve damar acici 6zellige sahiptir. icme kiirleri, karaciger, safra yollari ve sindirim
sistemi lizerinde faydali olmaktadir.
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Ihcak (Germap) Kaplicasi: Merkez ilgeye bagh Bolikyazi bucaginin llicak kéyindedir. Banyo kiirleri,
mikrop oldiriicd, iltihap ¢ozlicu etkiye sahiptir.

Képrialtl Kaplicasi: il merkezinde Bitlis Deresi kenarindadir. Banyo uygulamasi deri hastaliklarina
faydalidir.

Kiiclir Kaplicasi: il merkezinde Tas Mahallededir. Romatizma ve deri hastaliklarina iyi gelir.
YamAcisuyu: Merkez ilgenin Yolyazi kdylindedir. Romatizma ve deri hastaliklarina iyi gelir.

Nemrut Dagi Kaplicasi: Nemrut Dagi kraterindedir. Tesisi bulunmayan kaplicanin 60°C sicakliktaki
suyu, romatizma ve deri hastaliklarina iyi gelmektedir.(
http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/turizm.html)

2.10 Trb2 Daka Bolgesel Raporu

2.10.1 Ar-Ge Yenilikgilik Ve Girisimcilik Mevcut Durum Analizi

Bitlis Eren Universitesi’'nin akademik personel dagiliminda Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik
Mimarlik Fakiltesi ve Adilcevaz, Ahlat ve Tatvan Meslek Yiksek Okullari’'nda yogunlasmalar
mevcuttur. Bu sebeple; Bitlis ilcelerinde potansiyel ekonomik kaynaklarla yapilabilecek isbirlikleri
konusunda Universitenin arastirmaci glicinin kullanabilecegi ifade edilebilir. Bitlis Eren
Universitesi'nde 185 akademik personelden 91’( ARBIS kayit yaptirmistir. Bélgenin daha fazla
bilimsel bilgi Uretebilmesi ve TUBITAK desteklerinden yararlanabilmesi icin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Madencilik konusunda Bitlis’in zengin bir potansiyeli
barindirdigi ifade edilmektedir. Bitlis’in enerji konusunda sektorel bir bliyiime potansiyeline sahip
oldugu disinilmektedir.

Uluslararasi Rekabet Kurumu Dernegi’'nin yapmis oldugu endeks calismasina gore TRB2 Bdlgesi
illerinin genel endeks siralamasi ve markalasma becerisi siralamasi degerlendirilmistir. Genel
endeks siralamasina gore; Bitlis ili 73. Siradadir. Markalasma becerisi ve alt endeksinde, Bolge
illerinin durumuna dair Uluslararasi Rekabet Kurumu Dernegi’'nin aciklamalarini 6zetlemek
gerekirse, Bolge illeri markalasma ve yenilikcilikte diger illerin ilerleme hizlarindan daha duslk bir
seviyede ilerleme saglamis olduklarindan alt siralari paylasmislardir. TRB2 Bolgesi’'nin disii k
seviyede olan marka basvuru sayilarina bakildiginda, 2013 yili siralamalarina gore Bitlis 37 marka
basvurusu ile 70. Siradadir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6Igesi%20Ar-
Ge%20Yenilik%C3%A7ilik%20ve%20Giri%C5%9Fimcilik%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)
2.10.2 Bankacilik

Tlrkiye’de 2015 yili Subat ayi itibariyle kamusal ve 6zel sermayeli, yabanci sermayeli, Tlirkiye’de

sube acan yabanci sermayeli ve kalkinma ve yatirrm bankalari ( kamusal, 6zel ve yabanci
sermayeli) olmak (zere toplam 47 adet banka faaliyet gostermektedir. TRB2 Bolgesi'nde bu
bankalarin bir kismina ait Bitlis’te 20 sube bulunmaktadir. 2013 yili icerisinde TRB2 Bolgesi’'nde
kullandirilan kredilere bakildiginda ihtisas kredileri anlaminda en ¢ok tutarin tarimsal faaliyetlerde
kullanildig gorilmektedir. Toplam tarimsal kredilerin % 40’a yakin miktarini Bitlis kullanmaktadir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Bankac%C4%B11%C4%B1k%
2C%20Vergi%2C%20Yat%C4%B1r%C4%B1m%20ve%20Destekler%20Mevcut%20Durum%20Analizi
.pdf)

2.10.3 Cevre ve Altyapi Mevcut Durum Analizi
2.10.3.1 Hava Kalitesi
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Bitlis ilinde PM10 ginliik ortalama degerleri 2010 yilindan 2014 yilina kadar 40 pg/m%{n altina
diismemistir.

Bitlis ilinin 2014 yih PM10 gunlik ortalama degerleri, 50 pg/m3 sinir degerini 140 giin (AB
standartlarina gore 35 defadan fazla asiimamalidir) asmistir. SO2 giinlik ortalama degeri ise 12
defa sinir degerini asmistir. AB standartlarina gore sinir degeri 3 defadan fazla asiimamaldir.

Bitlis’te hava kirliliginin en 6nemli sebepleri, evsel iIsinmada kalitesiz komiir kullanimi ve motorlu
tasitlarin kalitesiz yakit kullanmasidir. Hava kalitesinin artirilmasi icin kaliteli komur kullaniminin
yayginlastiriimasi, tasitlarin egzoz gazi emisyonlarinin en aza indirilmesi ve sirekli denetim
yapilmasi gerekmektedir. Uzun vadede ¢6zim ise, sehre dogal gaz hattinin kurulmasi veya
alternatif 1Isinma yontemleri (jeotermal, atik 1si teknolojileri vb.) bulunmasidir.

2.10.3.2 Atik Yonetimi

Bitlis ilinde 2011 yilina kadar atiklar diizensiz kati atik depolarinda (vahsi depolama) biriktirilmistir.
Atiklarin diizensiz olarak bos arazilere, dere yataklarina vb. sahalara gelisiglizel olarak doékilmesi
yeralti ve ylzey sularinin kirliligine, koku olusmasina, haserelerin artmasina ve toprak kirliligine
neden olmustur. 2011 yilindan itibaren Giroymak ilgesi Tahtalikoy Bellektepe mevkiinde bulunan
yeni dizenli depolama tesisinde depolanmaya baslanmistir. Bitlis Diizenli Kati Atik Depolama
Tesisi Bitlis ili, Glroymak ilcesi, Tahtali Kby, Belektepe Mevkiindedir.

ilde sanayi cok gelismediginden dolayi tehlikeli atik miktari (27 ton) disiiktiir (Tehlikeli Atik Biilteni
2011). Tehlikeli ve tibbi atiklar yénetmeliklere uygun olarak bertaraf edilmektedir. Pil ve akdiler
bertaraf tesislerine yollanmaktadir.

2.10.3.3 Kullanma Suyu ve Atik Su Sistemleri

isale Hatlari: Bitlis (Merkez) Belediyesi’ne 13.05.2010 tarihi itibari ile QTOPLAM=259.00 It/sn. su
temin edilmektedir. isale hattinin uzunlugu yaklasik 37 km’dir. Temin edilen su, 1 adet 5000
m3’luk, 4 adet 1250 m3’liik, 1 adet 1000 m3’liik, 1 adet 400 m3’lik, 1 adet 250 m3’liik, 1 adet 200
m3’liik depolara iletiimektedir. isale hattini besleyen kaynaklarin tamami dogal kaynaklardir. Bitlis
kentinin sebekesi, farkli zamanlarda yapilan Bitlis Merkez, Hiisrevpasa Mahallesi ve TOKi Bolgesi
olarak adlandirilan ti¢ béliimden olusmaktadir (Bitlis ili Cevre Durum Raporu, 2012).

Atik Su Sistemi, Kanalizasyon ve Aritma Sistemi: ilde evsel atik sularin ve yagmur sularinin toplanip
bunlarin tekrar kullanima sunulmasi amaciyla yapilan bir toplama sistemi mevcut degildir (Bitlis ili
Cevre Durum Raporu, 2012).

2.10.3.4 Toprak Yonetimi

Bitlis toplam il arazilerinin yaklasik % 90.2’lik bir kisminda erozyon sorunu vardir. Cayir-mera
alanlarinda asiri ve diizensiz otlatma yiiziinden bitki ortlist zayiflamaktadir. Son yillarda kigikbas
hayvan sayisindaki dnemli azalmadan dolayi erozyonun siddeti diismustiir.

Bitlis'te toprak kirliligine neden olan kaynaklar, (6ncelik siralamasina goére) atiklarin dizensiz
depolanmasi, plansiz kentlesme, sanayi kaynakli atik bosaltimi, asiri giibre ve ilag kullanimidir. ilde
2011 yihindan itibaren atiklar dizenli depolama tesisinde depolanmaya baslanmistir. Bitlis
Belediyesi’'nin eski atiklari yeni depolama alanina alinmis ve gazlarin birikmesini ve toplanmasini
kontrol etmek amaciyla gerekli 6nlemler alinmistir (Bi-KA 2013). Toprak kirliliginin énlenmesi igin
alinabilecek diger tedbirler ise plansiz kentlesmenin 6niline gecilmesi, sulama, ilaglama ve
glibrelemenin mevzuata uygun sekilde yapilmasi olarak siralanabilir.

2.10.3.5 Doga Koruma ve Biyolojik Cesitlilik
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Bitlis ili genel sahasi 674.022 ha, ormanlik sahasi ise 165.674,5 ha olmakla birlikte genel sahanin %
24,58’ini olusturmaktadir. il sinirlarindaki ormanlardaki hakim agac tiirii mesedir. Bunun yaninda
titrek kavak, dogu c¢inari, ceviz, kizilagag, dis budak, karaagag, sogut tirleri mevcuttur. Agacciklar
ise alig, ahlat, sakiz agaci, yabani elma, kizilcik tirleridir. Bitlis ili sinirlarindaki ormanlardan yillik
yaklasik 368,0 ha alanda yakacak odun tretimi yapilmaktadir. Odun disi Grlinler ise kekik otudur.

il sinirlari icerisinde cayir ve mera alanlarinin toplami 297.662 ha olmakla birlikte toplam alanin %
44,16’si kadardir (Bitlis ICDR 2013). Bitlis’te milli park bulunmamaktadir. Ancak, 2873 sayili Milli
Parklar Kanunu kapsaminda Gliroymak, Tatvan ve Ahlat ilceleri sinirlarina giren Nemrut Kalderasi
Tabiat Aniti bulunmaktadir. Nemrut Kalderasi iginde ve ¢evresinde bu giine kadar 450 bitki tiri
tespit edilmistir. Yorede teshis edilen bitkilerin % 44 gibi énemli bir orani da bu bdlgeye ait
turlerden olusmaktadir. % 8,4 kadari ise bitki tdrleri icinde endemik olarak yer almaktadir.
Korunmaya alinmis 6nemli sulak alanlar: 1- Arin G6lii 2- iron Sazligi 3- Nazik Géli vb. dir (TURKIYE
CDR 2011). Adilcevaz ilgesi sinirlari igerisinde bulunan 29.400 hektar biykligtndeki alan, Siphan
Dagi Yaban Hayati Gelistirme Sahasi olarak ilan edilmistir. Koruma sahasinda 15-20 yil kadar dnce
cengel boynuzlu dag kegisi yasamakta iken bugiin bolgede hig¢ gérilmedigi tespit edilmistir (Bitlis
iCDR 2013).
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6Igesi%20%C3%87evre%20ve%20Alty
ap%C4%B1%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

2.10.4 Dis Ticaret

Ozellikle 2007 kiiresel mali krizinden sonra Avrupa iilkelerine yapilan ihracatin azalmasindan
dolay! Afrika ve Orta Dogu lilkelerine daha ¢ok yénelinmesiyle iran ve Irak, Tiirkiye icin daha
onemli ticari partnerlere dontismustiir. Bu sebeple, doguda yaklasik 80 milyonluk niifusa sahip
iran’a ve giineyde 2003 savasi sonrasinda yeniden yapilasmaya baslayan Irak’a siniri olan TRB2
Bolgesi, dis ticaret acisindan daha stratejik bir pozisyona kavusmustur. Bunun yaninda, Bolge
halkinin hem iran hem de Irak’in sinir bolgelerindeki kesimiyle akraba iliskilerine sahip olmasi ve
aralarinda kdlturel birligin olmasi, ticari iliskilerin daha kolay gerceklesmesini saglamaktadir. Fakat
TRB2 Bolgesi bitlin bu avantajlara ragmen gerek komsu ulkelerin tutumlari ve gerekse glivenlik
nedenleriyle dis ticarette istenen diizeye ulasamamistir. 2012 yilinda ise Tirkiye ihracatinda
yasanan artisa paralel olarak TRB2 Bolgesi ihracati da artis gostermistir. Bitlis ili 2013 ihracat
siralamasinda 76’nci sirada yer almaktadir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6Igesi%20D%C4%B1%C5%9F%20Ticar
et%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

2.10.5 istihdam Mevcut Durumu

2013 verilerine gore; Tlrkiye'de isgliciine katihm orani dikkate alindiginda 81 il icinde Bitlis 65.
sirada yer alirken, issizlikte ise 16. siradadir.

2013 yilinda Bitlis il'inin % 6,1’i ve TRB2 Bolgesi’ndeki toplam 2.082.470 kisinin % 5.23’liik kismi,
4/a sigorta kapsaminda yer almistir.

2013 yilinda Bitlis il'inin % 2,9’u ve TRB2 Bélgesi’ndeki toplam 2.082.470 kisinin % 1,8’lik kismi 4/b
(esnaf) sigorta kapsaminda yer almistir.

Genel oranlara bakildiginda, TRB2 Boélgesi'nde isglicii ve istihdam oranlar yiksek goriinse de
issizlik orani da Tirkiye ortalamasindan oldukga fazladir. Gériinen issizlik durumunun sebepleri
arasinda kayit disi istihdam ve mevsimlik is goclintin oldugu disliniilmektedir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20%C4%B0stihdam%20Mevcu
1%20Durum%20Analizi.pdf)

2.10.6 Maden Potansiyeli Genel Durumu

TRB2 Bolgesi maden bakimindan 6énemli bir potansiyele sahiptir. Bélge’nin maden kaynaklari
icerisinde krom, bakir, kursun, cinko, demir ve manganez gibi metalik; pomza, perlit, linyit,
mermer, barit, fosfat, disten, asbest, kuvarsit, alcitasi, cimento hammaddeleri, kire¢ tasi, kil gibi
metalik olmayan madenler 6ne ¢ikmaktadir. 1.310.000.000 m3 pomza rezervi ile Tlrkiye’'nin en
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blylk pomza rezervine sahip ili Bitlis’tir. Bitlis ili 940 milyon ton perlit rezervi ile Tirkiye'de 3.
siradadir. Son yillarda TRB2 Boélgesi’nde yogun bir seklide mermer Uretimi gerceklestiriimekte olup
her gecen yil yeni mermer ocaklari agilmaktadir. TRB2 Bolgesi‘'nde mermer isletmeleri genelde
Bitlis’in basini ¢ektigi sekilde yogunlasmaktadir.

Bitlis ili bulundugu jeolojik yapisi geregi ve volkanik bir alan Uzerinde kurulu olmasi nedeniyle
ozellikle perlit ve pomza yataklari bakimindan 6nemli potansiyele sahiptir. S6z konusu yataklar ilin
Tatvan ilgesinde yer almakta olup ilcede orta kalitede, genlesme orani 2-3 arasinda degisen 790
milyon ton perlit ve 81.500.000 ton iyi kalitede ve kismen yikama islemi gerektirmeyen pomza
yataklari bulunmaktadir. Adilcevaz ilgesi ise ¢cimento hammaddesi olarak kullanilmaya uygun
onemli kirectasi ve kil potansiyeline sahiptir. Burada kiregtasi icin belirlenmis mimkiin rezerv
120.000.000 ton, kil icin belirlenmis muhtemel rezerv ise 30.000.000 tondur. Merkez ve Destumi
bolgelerinde grafit ve asbest olusumlarina rastlanmaktadir.

Bitlis-Bingol yoresi cesitli fosfat olusumlarina ev sahipligi yapmaktadir. Bolgedeki fosfatlar Bitlis,
Masifi metamorfik kayalari icerisinde apatit-manyetit cevherlesmeleri seklindedir. Bitlis -
Unaldiapatitli manyetit yataklarinda % 2,5-4,4 P205 ve % 15-15,6 Fe203 igerikli 6,3 milyon ton
cevher vardir. Bitlis apatitli manyetit yatagi tek Urin Uretimi icin ekonomik olmayip demir ve
fosfat birlikte Gretilmelidir.

TRB2 Bélgesi il Ozel idareleri Ruhsat ve Denetim Miidiirliikleri ve Van Maden Miihendisleri Odasi
kayitlarina gore faal olarak Bolgede 26 adet metalik maden cikaran isletme bulunmaktadir.
Bunlarin 8 tanesi Bitlis ilindedir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Madencilik%20ve%20Enerji
%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

2.10.7 Sanayi Mevcut Durum Analizi

Bitlis ilinde 558 isyerilik 5 adet Kigik Sanayi Sitesi bulunmaktadir. TRB2 Bolgesi’'nde sanayi
sektorinde cgalisanlarin sayisi Turkiye’de ayni sektdrde galisanlarin sayisinin % 0,25’i kadar olup
Dilizey 2 bolgeleri arasinda 25. siradadir. Yerel birim sayisi orani % 0,64 iken ¢alisan sayisinin %
0,25 olmasi TRB2 Bdlgesi'nde isletmelerin ortalama olarak daha az calisana sahip oldugunu
gosterir. 2010 istatistiklerine bakildiginda TRB2 Bdlgesi'nde her imalat sanayi yerel biriminde
ortalama olarak sadece 3,25 kisi istihdam edilirken bu oran Tirkiye genelinde 8,66 kisidir. TRB2
Bolgesi’nde imalat sanayinde galisanlarin sayisinin toplam galisan sayisina orani % 8,66 olup Diizey
2 Bolgeleri siralamasinda 25. sirada yer almaktadir. Ayni oran Tirkiye’de % 25,33’tlir ve bu oran
TRB2 Bolgesi’nin oraninin yaklasik 3 katidir. Ayrica, sanayide c¢alisanlarin payinin % 8,66 olmasina
ragmen toplam GSKD’in % 15,8’ini olusturdugu géz onlinde bulundurulursa sanayide c¢alisanlarin
diger sektorlere gore daha verimli oldugu gorlebilir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Sanayi%20Mevcut%20Duru
m%20Analizi.pdf)

2.10.8 Sosyal Yapi

2013 ADNKS sonuglarina gore, Tarkiye'de erkek ve kadin nifusun toplam nifusa orani % 50°dir.
Tilirkiye 15-64 yas grubunda bulunan ¢alisma ¢agindaki nifusun orani % 67,7, 0-14 yas grubundaki
nifusun orani % 24,6, 65 ve Ustli yastaki nifusun orani da % 7,7’dir. TRB2 Bolgesi’'nde ise erkek
nifusun orani % 51,5 ve kadin nifusu orani % 48,5tir. TRB2 Bolgesi 15-64 yas grubunda bulunan
ve ¢alisma ¢agindaki ntifusun orani % 59,5, 0-14 yas grubundaki niifusun orani % 36,9, 65 ve Ustl
yastaki ntfusun orani da % 3,6’dir. Bolge niifusunun cinsiyet dagilimi hemen hemen llke ile ayni
durumda iken yas yapisina gore dagiliminda Bolge geng niifus oraninin tlke geng niifus oranindan
oldukca fazla oldugu gorilmektedir. Bu da Bolge’ye yapilacak yatirimlarin 6zellikle gen¢ niifusun
egitim, saglk, spor, kiltlir gibi alanlardaki temel ihtiyaclari Uzerine yogunlasmasini gerekli
kilmaktadir.

TRB2 Bolgesi’'nde yer alan illerin toplam dogurganlik hizi, kaba evlenme hizi, kaba dogum hizi ve
bebek 6lim hizi llke ortalamasinin oldukga Ustlinde yer almaktadir. TRB2 Bolgesi niifusunun yas
ozelliklerinden bir digeri, niifusun zaman icinde giderek (lilke ortalamasina kiyasla daha az bir
oranda olsa da yaslanma egilimi gostermesidir.

20



Stratejik Plan 2019-2022

2012 yih Lisans Yerlestirme Sinavi’nin (LYS) sonuclari incelendiginde ise MF, TM ve TS puan
turlerinin il ortalamalari alinarak elde edilen sonucun 81 il siralamasi yapildiginda Bitlis 66. sirada,
2013 Yiksekogretime Gecis Sinavi‘'nda (YGS) iller siralamasinda Bitlis yine 66. Sirada yer
almaktadir.

2011 yilinda Bolge, toplam 12 sinema salonuyla Dlizey 2 Bolgeleri siralamasinda seyirci sayisinin
toplam il nifusuna oranina gore 25. sirada yer almaktadir. Bolge’de toplam 1451 koltuk kapasitesi
ile 14 sinema salonunda yilda yaklasik 222.000 kisi film izlemistir.

2012 yilinda Bolge, kisi basina disen yillik gazete ve dergi tiraji ile Dlizey 2 Bolgeleri siralamasinda
25. sirada yer almaktadir. Bolge’ye bir yilda dagitimi yapilan gazete ve dergi sayisi, Tirkiye
toplaminin % 1’inden daha az bir orana sahiptir.

Saglik sektorlinlin altyapisinin en dnemli gostergelerinden olan (26 Diizey 2 Bdlge) yiz bin kisiye
diisen yatak sayisinda AB (27) ortalamasi 530, Bélge (186) 22. iken hekim sayisinda ise 24. sirada
yer almaktadir.
(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Sosyal%20Yap%C4%B1%20
Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

3. MEVCUT DURUM ANALIzi

3.1 Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Tarihgesi

Bitlis Ticaret ve Sanayi Odasl, tiim Odalarin kurulus gayesi olan, tyelerinin misterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde dirlstligi ve glveni
hakim kilmak, meslek disiplinini, ahlak ve tesaniitiini korumak gibi ayni amag¢ ve gorev
cercevesinden, ilk 1872 yilinda hizmete baslamis ve 1969 yilindan itibaren Bitlis Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak hizmete devam etmekteyiz.

Bitlis Ticaret ve Sanayi Odasl, tim Odalarin kurulus gayesi olan, liyelerinin misterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde dirlstligi ve glveni
hakim kilmak, meslek disiplinini, ahlak ve tesaniitiinii korumak gibi ayni ama¢ ve gorev
cercevesinden, ilk 1872 yilinda hizmete baslamis ve 1969 yilindan itibaren Bitlis Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak hizmete devam etmekteyiz.

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” Ticaret ve Sanayi

Odalari, “Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret Borsalari ile Tlrkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Kanunu geregi tyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligl ve gliveni hakim kilmak tizere meslek disiplin
ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip Kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

Odalar 5174 Sayili Kanuna istinaden, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gorist ve GUmrik ve
Ticaret Bakanhgi’'nin izni alinarak kurulan Kamu Kurumu niteligine haiz kurumlardir. Kontrol ve
denetim Glmrk ve Ticaret Bakanligindadir. Odalar hiir tesebbisiin temsilcisi Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birliginin liyesi olmasina ragmen yasalar cercevesinde bagimsiz hareket ederler. Odalarin
kendi icindeki denetim organi meclisleri, ylirlitme organi ise Yonetim Kuruludur. Odalari gerek
meclisleri gerekse Yonetim organlari kendi liyeleri arasinda yargi gbzetiminde yapilan secimlerle
belirlenir. Odalarda isler, secilmis kisilerin aldiklari kararlar dogrultusunda atanmis memurlar
tarafindan yuratalur.

21



Stratejik Plan 2019-2022

e Odamiz organlari; 6 Meslek Komitesi, 16 Kisi den olusan Oda Meclisi ve 5 kisiden olusan
Yonetim Kuruludur. Bu organlarin Se¢cme ve secilme nitelikleri tiiziikte gosterilmektedir.
e Bitlis Ticaret ve Sanayi Odasinda Meclis karar ve denetim organi, Yonetim Kurulu Yirtitme
organidir. Bitlis Ticaret ve Sanayi Odasi’nin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskanidir.
3.2 Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi

Oda 2019 verileri esas alindiginda Uyelerin; faaliyet yapisi, ve sayilari agirlikl su 6 meslek

grubundan olusmaktadir.

Komitedeki
Meslek Gruplari Faaliyet Alani Kisi Sayist | Uye Sayisi

1.Grup Gida 7 174
2.Grup Tekstil, Temizlik

Malzemeleri,Medikal,Kirtasiye 7 192
3.Grup Nakliye,Petrol, 7 192
4.Grup insaat Malzemeleri 5 115
5.Grup Miteahhit 7 343
6.Grup Kuyumcu,Sigorta,Egitim,icecek,Saglik 5 161
Genel 38 1177

3.3 Yasal Yiikiimliiliikler Ve Mevzuat Analizi
Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tilrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan

18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar; “ Uyelerinin musterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligl ve gliveni
hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler
ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” Bu cercevede Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin stratejik
planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin
Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Bitlis Ticaret ve SanayiOda’nin Stratejik Planini
degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi

Akreditasyon Kurulu’dur.

3.4 Gorevlerimiz
Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

* Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayl korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

¢ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle liyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
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Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Cahsma alanlari icindeki ticari ve sinaf 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore tye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani cergevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri ytritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde
ise sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme ldboratuari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanlhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve
yonlendirme c¢alismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri
duzenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
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yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

3.5 Oda Faaliyet, Kalite Ve Akreditasyon Siiregleri Analizi

Ana .. .
siirecler Alt Siiregler Faaliyetler

Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

U SR AIK, is Planlamasi ve Yénetimi

akiasim Politika ve Temsil Faaliyetleri

YONETSEL
SURECLER

Stratejik Plan

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)

0perasyone| Hizmetler Uye Sicili / Muamelat islemleri

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri

TEMEL SURECLER

Uye iliskileri

iletisim Ag

is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim
Stratejik Destek Faaliyetleri | Teknolojileri Yonetimi

Ekonomik ve is istatistikleri

is Planlamasi ve Yonetimi

Uluslar arasi Ticaret Yonetimi

DESTEK SUREGLER

Oda/Borsa Mevzuati

Klasik Destek Hizmetleri .-
Mali Isler

Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

insan Kaynaklan insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati

KAYNAKLAR

Bilgi, Destek ve Danismanlik

Bilgi Kaynagi

Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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3.6 insan Kaynaklari

Sira | PERSONEL ADI SOYADI | BiRiMi Unvani EGITIM DURUMU | iSE BASLAMA TARIiHi
1 |Burhan TOPYUZ Genel Sekreter Lise 16.03.1998
2 Hasan BULUT Oda Sicil Memuru Lise 15.05.1993
3 |Levent GUCLU Muamelat Memuru Onlisans 15.05.2008
4 | Abdulsemet OZKAN Ticaret Sicil Mid. Yrd. Lise 15.05.2008
5 |Baris KUSOGLU Ticaret Sicil Mudurd Lisans 15.06.2010
6 |Yavuz BULUT Hizmetli ilkégretim 15.05.2012
7 | Asim YAKUT Bilgi islem Memuru Lisans 15.05.2017
“kbéietim Personel Egitim Dagilimi 52"
14% 29%

Onlisans

1
14%

Lise

43%

3.7 Organizasyon Semasi

I MECLIS |

iplin Kuruhl

YONETIM
KURULU

Hesaplari
Inceleme
Komisyonu

ISeneI Sekretel

Akreditasyon
I Izleme
Komitesi

Say Uye |>roje ve Dis Tica rel
ksek istisar :
Kurulu

I Uye Temsilcisi |

I Ticaret Sicil |

Kalite Yonetim

I Akreditasyon ve

Temsilcisi

| Bilgi islem |

Iidari ve Mali islerl

Basin Yayin

Sanayi |

’ Satinalma

Oda Sicil
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3.8 Yazilim Donanim Listesi

2019 YILI YAZILIM LiSTESI

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiili,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri Programi,
TOBB Muhasebe Modiili,
TOBB MEDOS Sistemi
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS)
Sanayi Kapasite Raporu Web Modiil{,
TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,
SMS Programi,
TOBB Sigorta
TOBB Ulastirma (K Belgesi ve Sayisal Tako)
TOBB YMB Sistemi (Yerli Mali Belgesi)
DONANIM ADI ADET/SAYI
Masalisti Bilgisayarlar
DizUstu Bilgisayarlar
Faks ve Tarayicilar
Lazer ve Tonerli Yazicilar
Fotokopi Makinesi

R R NN RN

Projektor

3.9 Mali Durum
Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELIR (TL) GIDER (TL)

2015 512.234,55 440.606,53
2016 592.462,87 463.868,63
2017 691.359,38 528.504,36
2018 740.868,73 660.260,73
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3.10 Paydas Analizi

Bu calisma kapsaminda Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort yil temas
yogunlugu dikkate alinarak yapilan degerlendirmede en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve
gruplar incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gegilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte ydrittigl, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin
faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmistir.

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin kurumsal olarak oncelikli paydasi Gyeleri olarak tanimlanmistir.

Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuglar itibariyle en etkili karar verici paydas
konumundadir.

Paydaslarin Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaglarin
belirlenmesi asamasinda amaca katki analizi ¢cergevesinde yeniden ele alinmistir.

ETKi ONEM MATRISI

‘ e B|Ig|lendlr.
arlarini Gozet
ONEMLI ‘alarma Dahil Et Birlikte Cal.

1

Adilcevaz Belediye Baskanligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
2. Ahlat Belediye Bagkanhgi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
3. sféfjtzta Ve Sosyal Hizmetler Il Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
4, Bakkallar Ve Bayiler Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
5. Bitlis Belediyesi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
6. Bitlis Barosu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
7. Bitlis Basin Ve Gazeteciler Dernegi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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8

Bitlis Belediye Baskanhgi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Bitlis Eren Universitesi RektorlGgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
10. Bitlis Gazeteciler Dernegi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
11. Bitlis il Emniyet Mudurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
12. | Bitlis il Ozel idaresi Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
13. Bitlis Jandarma Komutanligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
14. Bitlis Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
15. Bitlis Milletvekilleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
16. Bitlis TSO Uyeleri Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
17. Bitlis Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
18. Bitlis Yazili Ve Gorsel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calig
19. Calisanlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
20. | Calisma Ve is Kurumu il Miidirligi | Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
21. Cevre Ve Sehircilik il Madarligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
22. Defterdarhk Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
23. Disiplin Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
24, Eﬂoug;utﬁ.‘rguma Ve Milli Parklar Sube Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
25. Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
26. Eksperler Ve Bilirkisiler Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis
27. Esnaf Ve Sanatkarlar Kefalet Odasi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
28. Esnaf Ve Sanatkarlar Odalari Birligi | Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
29. Genglik Ve Spor il Midurligi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
30. Guroymak Belediye Baskanlig Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
31. Hizan Belediye Baskanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
32. il Kiiltir Ve Turizm MGdarliga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
33. il Milli Egitim Mdarligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
34. il Saghk Mudurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
35. is Bankasi Bitlis Sube Midirlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
36. iskur Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
37. Kadastro Madarluga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
38. Karayollar Bitlis 118.Sube Sefligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
39. Komisyonlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
40. KOSGEB il Miidiirligi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
41. KOSGEB il Mudurliigi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
42, Kuglk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi | Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
43. Mali Misavirler Ve Mhsb. Odasi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
44. | Meclis Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
45, Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
46. Meteoroloji il Miidirlagi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
47. Mutki Belediye Baskanhgi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
48. Organize Sanayii Bolge Mudurlagi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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49. Orman isletme Mudirlagi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
50. PTT BasmudurlGgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
51. Sanayi Ve Teknoloji il MidiirlGgii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
52. SGK il Mudirlaga Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma .. -
53. Vakfi Midarligi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
54. Sofdrler Ve Otomobilciler Odasi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Halk Bankasi Bitlis Sube .. -
55. Miidarligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
. . . Calismalara
56. T.C. Ticaret Bakanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak Dahil Et
T.C. Ziraat Bankasi Bitlis Sube " -
57. Muadarliga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
58. Tapu Madarlaga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
59. Tarim Ve Orman il Mudirlagi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
60. Tatvan Belediye Baskanligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
61. Ticaret il MUdarlGgi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
62. TOBB Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
63. TSE il Midirligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
64. Turk I-!ava Kurumu Dernegi Bitlis Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Subesi
65. Tiirk Telekom Bitlis il MidirlGgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Tirkiye is Bankas Bitlis Sube . -
66. Mudirliga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
67. Tirkiye Kizilay Dernegi Bitlis Subesi | Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
68. Turkly'e Sakatlar Dernegi Bitlis Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Subesi
Tirkiye Vakiflar Bankasi Bitlis Sube .. -
69. Miidrliga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
70. Vakiflar Bolge MudurlGgi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
71. Van Ticaret Ve Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
72. Vedas il Mudurliigi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
73. Yesilay Cemiyeti Bitlis Subesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
74. Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
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3.11 Swot Analizi

Bu ¢alismalarda tim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas
anketi ve yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi galismalarindan elde edilen
sonuclar kullaniimistir. Bu kapsamda yapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslhk
konularina iliskin degerlendirmeleri incelenmis, ayni konuya yonelik olarak calisan
personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular kiimelendirilmistir.

Bu calisma sonuclarinin isiginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT
yapilari asagida belirtilmigtir:

BITLiS TICARET VE SANAYIi ODASI Paydas (Dis paydasla, personel, meclis iiyeleri) SWOT
MATRISI

Planlanan Stratejik

GUCLU YONLERI Gosterge | Amag, Hedef ve
Faaliyetler

Gugli yonetim ve gugli bir meclis yapisi var 10

Bilgi birikimi 7

Misyonu glgli ve mevzuata hakimdir 5

iletisim yetenegi giiclii 5

Guclu kadrosu 5

Uyelerinin daima cikarlarini koruyan bir kurulustur 4

Yatirimcilarin her zaman yaninda olunmasi 4

Sanayi ile ilgili calismalar yapmasi ve destek vermesi 2

Vizyon misyon ve yenilikgi 2

Tlccar ve sanayicilerin sorunlarini kolaylikla dile
getirmesi

isletme ve sanayicilerle olan bilgi paylasimi

istihdama yénelik hizmetler yapmasi

Her konuda Uyelere acgik olmasi

Seffaf olmasi

Birlik ve beraberlik icinde hareket etmesi

Ekonomi alanlarini gliglendirme istegi

OLMAK, BELGELENDIRMEK VE SUREKLI IYILESTIRMEK

(Bunun igin Planlanmistir)

Tarim ve hayvancilik yatirimlarini desteklemesi

TOBB AKREDITASYON SiSTEMi GEREKLERINE UYGUN BiR ODA

STARATEJIK PLANIN ANA AMACI

Uyelerine iyi hizmet ve saygi ve sevgiyi iyi kullanmasi

Kurumsallagsmaya dayali faaliyetlerde bulunmasi
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Planlanan Stratejik Amag, Hedef ve

ZAYIF YONLERI Gosterge .
Faaliyetler
.. .. F. 1.2.5 Odanin birikmis alacaklarinin tahsilini
Biitcesinin dar olmasi 3 .
saglamak
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin
diizenlenmesini saglamak
.. F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve
Uye sayisinin az olmasi 2

danismanlik saglamak
F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda
etkinlikler dizenlemek

Uye sorunlarinin ¢6ziimii saglanamiyor

ilin niifus bakimindan az olmasi ve
ekonomik alanda sanayi alaninin
etkinligini saglayamamak

F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve
sonug raporu hazirlamak

F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin
takibi icin lobi faaliyetleri yapmak

F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢ozim gruplari
toplantilari Yapmak

F.2.3.6 Bitlis ili inang turizm sektériiniin
gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak
(Kis, Yaz ve tarih turizmi dahil)

F.2.3.8 ilin yatirim potansiyelinin
gelistirilmesi icin OSB’nin aktiflestirilmesi igin
girisimlerde bulunmak

Meslek komiteleri etkin degil

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine
gore raporlar yayinlamak

F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektorel
gruplardan gelen talepler dogrultusunda
projeler gerceklestirmek

ihracat yapan liye sayisinin azlig

F. 2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret
egitimi dizenlemek

F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
F.2.5.9 URGE projeleri hazirlamak

Tehditlere karsi her zaman lyeye
yardimci olma ve avantajlarini
gostermek

F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda
etkinlikler diizenlemek

F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli
Egitim/Seminerler dizenlemek
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FIRSATLAR GoOsterge Planlanan Stratejik Amag, Hedef ve Faaliyetler
Tegvikler ve desteklerin olmasi- 6. F.2.3.1 Tegvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
Bolgede olmak 3 dizenlemek
Ulasim ve transfer agi ile yatirimei ve F.2.3.§ Ilin y.atlrlr_n_pota.n.si}/eli.ni.n.gelistirilmesi icin
sanayiye imkan saglamasi 2 OSB’nin aktlfle§t|rllmg5| |g|n"glrl?lmle.rde“bulunmak
T F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine Giye olmak
Yatinima yénelik calismalar 2 F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
F.2.3.7 ilin taninirhgini arttirmaya yonelik etkinlikler
Uye sayisinin az olmasi 2 VLS ) ) .
F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektérel gruplardan
gelen talepler dogrultusunda projeler gerceklestirmek
F.2.3.2 Tarim hayvancilik ve organik tarim tretimi igin
Tarim ve hayvancilik ile sanayi yonelik 5 etkinlikler yapmak, projeler gelistirmek
¢alismalar F.2.3.11 K8y ve mezralarin tretime agilmasi igin
girisimlerde bulunmak
F.2.3.6 Bitlis ili inang turizm sektdriiniin gelismesine
Bitlisin tarihi bir kent olmasi 2 yonelik girisimlerde bulunmak (Kis, Yaz ve tarih turizmi

dahil)

Ceviz ve bal

F.2.3.5 Bitlis icin Cografi isaret ¢alismasi yapmak ve bir
Uriin icin calisma baglatmak (tiitiin, ceviz ve bal)

Diger illere kiyasla miidahale edilecek
firma sayinin az olmasi ve olumlu
yonlendirme yapilabilir

F.2.3.7 ilin taninirhgini arttirmaya yonelik etkinlikler
yapmak

F. 2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
dizenlemek

F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F. 2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak

e ticaretin gelismesi

F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli
Egitim/Seminerler dizenlemek

Sanayi alanina yonelik calismalar
sirdirmek ve ekonomiye destek
saglamak

K&y ve mezralarin tiretime agilmasi igin
koylerde altyapi iyilestirilebilir

F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi icin
lobi faaliyetleri yapmak

F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6ziim gruplari toplantilari
Yapmak

F.2.2.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak

F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug
raporu hazirlamak

Bitlis titunin bilinmesi

F.2.3.5 Bitlis icin Cografi isaret ¢alismasi yapmak ve bir
Urin icin calisma baslatmak (titln, ceviz ve bal)

Silah sanayi icin ihracat yapilabilir

Maden (6zellikle bakir) yoninden
zengin bir il

F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine tiye olmak
F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.3.7 ilin taninirhgini arttirmaya yénelik etkinlikler
yapmak

F.2.2.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére
raporlar yayinlamak

Van golintn varhg

F.2.3.6 Bitlis ili inang turizm sektdriiniin gelismesine
yonelik girisimlerde bulunmak (Kis, Yaz ve tarih turizmi
dahil)

Universitenin varhig

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére
raporlar yayinlamak

F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektérel gruplardan
gelen talepler dogrultusunda projeler gercgeklestirmek
F.2.3.2 Tarim hayvancilik ve organik tarim Gretimi igin
etkinlikler yapmak, projeler gelistirmek
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Planlanan Stratejik Amag, Hedef ve

TEHDITLER Gosterge Faaliyetler

Ekonomik daralama ve doviz 9 F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda

kurlarinda hareketlilik etkinlikler diizenlemek

Kinlgan ekonomi 6 F.vz‘.fl.l Uyel‘ere Ytjnenlik is Gelistirme amagh
Egitim/Seminerler dlizenlemek

Yatirimi gekememek 3 F.2.3.8 ilin yatirim potansiyelinin gelistirilmesi
icin OSB’nin aktiflestirilmesi igin girisimlerde

, bulunmak

Dis etkenler ve ekonomi F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve
danismanlik saglamak

Yatirim igin glivenlik sorununun olmasi | 3 F. 2.5.5'UIusaI fuarlara katilmak

Birlik ve beraberlik ruhunun eksik F.2.3.7 llin taninirhgini arttirmaya yonelik

olmasi 3 etkinlikler yapmak
F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6zim gruplari

i toplantilari Yapmak

Terdrle anilmasi 3 F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin
takibi icin lobi faaliyetleri yapmak

Ekonomiye katki elde etmesi igin 5 F.2.3.8 ilin yatirim potansiyelinin gelistirilmesi

sanayi alanini genisletememe icin OSB’nin aktiflestirilmesi icin girisimlerde

OSB'nin aktif olmamasi bulunmak
F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacl

Gelismeleri takip edemeyen isletme 5 Egitim/Seminerler dizenlemek

profilinin Bitlis'te yaygin olmasi

F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
F. 2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak

K&y ve mezralarin lretime agilmasi igin
koylerde altyapu iyilestirilebilir

Hizli tren projesi olmamasi

Hava alaninin olmamasi

F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin
takibi icin lobi faaliyetleri yapmak

F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6zim gruplari
toplantilari Yapmak

F.2.2.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve
sonug raporu hazirlamak

Fason c¢alisma yaygin

F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacli
Egitim/Seminerler dizenlemek

Go¢ devam ediyor

F.2.3.9 ilde istihdami artirmak icin meslek
edindirme kurslari diizenlemek

F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin
ozendirilmesi icin ¢alismalar yapmak
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3.12 Uye Anketi ve i¢ Paydas Hedef Beklenti Analizi

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyet

alanlari gergevesinde en onemli hedefleri Gosterge SP Amag ve Hedefler
neler olmalidir?
F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
diizenlemek
istihdama yardimci olmak ve tiyelerini 7 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve
istihdama yoneltmek danismanlik saglamak
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini
saglamak
Ekonomiye katkida bulunmak F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagl
Yatirimciya sahip olmasi, yon vermesi Egitim/Seminerler d(JzenIemgk
F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine Glye olmak
Dis pazarlar bulmak F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
Tarim ve hayvanciliga dayali sanayisini 4 F.2.3.2 Tarim hayvancilik ve organik tarim tretimi
gelistirmek icin etkinlikler yapmak, projeler gelistirmek
Onci olmak 3 F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore
Pazar bulmak 3 raporlar yayinlamak
- - — — F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektorel
.Sanayl ve ticareti gelistirmek icin calismak 4 gruplardan gelen talepler dogrultusunda projeler
Is alanlari yatirmak 2 gerceklestirmek
F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug
raporu hazirlamak
F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi
Gug birligini arttirmak 2 icin lobi faaliyetleri yapmak

F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6ziim gruplari toplantilar
Yapmak

Kalifiye eleman yetistirmek

F.2.3.9 ilde istihdami artirmak igin meslek
edindirme kurslari dizenlemek

F.2.4.4 Kadin ve Geng Girigsimciliginin 6zendirilmesi
icin calismalar yapmak

S4. Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasr’nin asagida belirtilen tim faaliyetleri
o . e Basari Orani %
icin bagarma derecesini belirtiniz.
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak. 92%
Ulusal Ekonomik konularda goéris olusturmak, yayinlamak ve bu yonde faaliyetler 94%
yapmak. ?
Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak. 92%
ilcemiz ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde 94%
bulunmak. ?
Uyelerinin sorunlarini ¢gzme yéniinde girisimlerde bulunmak 94%
Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek,
. 96%

desteklemek ve tesvik etmek
Uyelerini, Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi faaliyetleri konusunda siirekli

o . 94%
bilgilendirmek.
Kamu yararini 6n planda tutarak, tyelerin menfaatini korumak. 95%
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3.13 Dis Paydas Hedef ve Beklenti Analizi

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyet

alanlar cercevesinde en 6nemli hedefleri | Gosterge | SP Amag ve Hedefler
neler olmahdir?
EJyeI.erln s.orunlarlna gozuvm olusturabilecek ve F. 1.8.5 ISO 10002 SYS belgesi almak
Uretim miktarina katki saglayacak ¢alismalar 8 . N
ve devamliligini saglamak
yapmal
F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti
diizenlemek ve sonug raporu
Katma deger saglayacak ticari faaliyetleri hazirlamak
i - 8 glay . y 0 s F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve
oncelikli olarak desteklenmesi amaci ile diger | 2 e . . .
I konularin takibi icin lobi faaliyetleri
devlet kurumlari ile isbirligi yapmak
yapmak
F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6zim
gruplari toplantilari Yapmak
Misyon ve vizyonu on safhaya tasimalidir 2 SP Amaglari ve hedefleri

isyerlerinde is glivenliginin &nemine yardim
edilmeli ve ortak egitim yapilmali

F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amacli Egitim/Seminerler
dizenlemek

Kadin girisimcilere daha ¢ok egilmek

F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin
diizenlenmesini saglamak
F.2.4.4 Kadin ve Geng
Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
¢alismalar yapmak

Sanayi alanlari kurmak ve bu amacg igin
cahsmalari kurumlar arasi esgiidiimii
saglamak

F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler
konusunda etkinlikler diizenlemek
F.2.3.8 ilin yatirim potansiyelinin
gelistirilmesi icin OSB’nin
aktiflestirilmesi icin girisimlerde
bulunmak

F.2.3.7 ilin taninirhigini arttirmaya
yonelik etkinlikler yapmak

Tescil islemlerini diizenli yapmak

F. 1.8.6 ISO 9001 KYS belgesinin
devamliligini saglamak

Uyelerimizle TSO lyeleri arasinda isbirligi
saglamak ve ortak projelerde yer almak

F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya
sektorel gruplardan gelen talepler
dogrultusunda projeler
gerceklestirmek

Yerel Uriinlerde Uretimi arttirmak ve dis
pazara sunmak ve ekonomik deger
kazandirmak

F.2.3.2 Tarim hayvancilik ve organik
tarim Uretimi igin etkinlikler
yapmak, projeler gelistirmek
F.2.3.5 Bitlis icin Cografi isaret
¢alismasi yapmak ve bir Griin igin
calisma baslatmak (tiitiin, ceviz ve
bal)
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Bitlis Ticaret Ve

_ . W S11. Ortaklasa gergeklestirilecek Bitlis Ticaret Ve

Sanayi Odasi'nin faaliyet/faaliyetlerde Bitlis Sanayi Odasi'nin
katkisinin - Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin onciligd /

(emek, bilgi, maddi mini deg iriniz? liderliginin &nemli
vb. agisindan oldugunu
onemli ol distnlyor
disi musunuz?

mu 17
32%

Bitlis Ticaret Ve
Sanayi Odasi'nin
kattliminin énemli
oldugunu
disiniyor
musunuz?

19
36%

4.GELECEGE DONUK YONUN BELIiRLENMESI

4.1.Misyonumuz
Odamiz misyonu;
Yasalarin kendisine verdigi yetki ve sorumluluklari eksiksiz yerine getiren, tyelerin is hayatini
kolaylastirmak ve gelistirmek i¢in ¢alisan bir oda olmak.
Bitlis ilinin ekonomik ve sosyal olarak cazip, rekabet glicli ve yasam kalitesi yiliksek bir kent olmasi
icin calismalarda bulunmaktir.
4.2.Vizyonumuz
Bitlis’in ekonomik hayatinin gelismesi, kentin kiiltirel, tarihi degerlerin bilinmesi ve tanitilmasina
onculiuk etmektir.
Ozellikle dniimiizdeki 10 yil icerisinde ilimizde “ basta inang turizmi ve organik tariminin” gelismesi
icin calismalar yapan, istihdam odakli ve yatirimcilari icin ¢alisan 6rnek bir meslek odasi olmaktir.
4.3.Kurumsal Degerlerimiz

e Tarafsiz, Esit Ve Seffaf

e Uye Ve Hizmet Odakli

® Yasa Ve Mevzuatlara Bagli

e Guvenilir, Ornek Ve Katilimci

® Yenilik¢i Ve Dinamik
4.4.Mali Politika
Gelir ve giderlerinde dncelikle Gyelerini distinecek, agirlikla istihdam odakli, is hayatinin

surekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi ile Bitlis’in sosyal hayatina katki saglayacak sekilde tiim
cari ve ayni harcamalari yapacaktir.

Risk yonetimi esasli bir mali ydnetim anlayisi icerisinde, seffaf bir politika izleyecek, denk biitce ve
hesap verilebilirligi ilkesel olarak hayata gecirecektir.

4.5.insan Kaynaklan Politikamiz

Cagdas bir personel yonetimini anlayisi ile liyakat esasl bir istihdam yaratacak, personelinin istek
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ve taleplerini karsilayan, siirekli gelisimine katki saglayan, personelinin lye memnuniyetinde
oncelikli unsur oldugunun bilinci ile kaliteli ve hizl bir hizmet sunan oda olmak.
4.6.Haberlesme Ve iletisim Politikamiz

Bitlis’e ve odamiz Uiyelerine deger katan her tirli dogru ve yeni bilgiyi, etik, anlasilabilir, diiriist ve

hesap verilebilirlik ilkelerine uygun olarak, teknolojik olanaklari kullanarak hedef kitlemize
ulastiracagiz.

4.7.Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Politikamiz
Gelisen teknolojileri yakindan takip edecek, gliciimiiz oraninda kurum olarak kullanacagiz. Bu

teknolojileri kanun ve mevzuatlara uygun, kurumsal ve kisisel verilerin korunmasi ve risk yonetimi
kurallarina uygun olarak stirekli iyilestirecegiz.

4.8.Kalite, Sikayet Yonetimi Ve Akreditasyon Politikamiz

Odamiz TOBB Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 Kalite Ve ISO 10002 Sikayet Yonetim Sistemleri
Kilavuzlugunda tiyelerimiz ve ilimiz igin;

® Tum paydaslarin etkin oldugu katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisi ile davranacak,

e Taraflarin ihtiyag ve beklentilere uygun etkin bir sikdyet, 6neri ve memnuniyet sistemi
kuracak,

®  Kurumsal, ekonomik, kiltirel ve kisisel gelisimleri arttirmaya yonelik etkinlikler
diizenleyecek,

e Kanunlarda tanimlanmis gorev yetki ve sorumluluklarimizi en etkin bir sekilde yerine
getirecek kendimizi strekli gelistirecegiz.
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5. STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

ANA AMAC :

TOBB AKREDITASYON SiSTEMi GEREKLERINE UYGUN BiR ODA
OLMAK, BELGELENDIRMEK VE SUREKLI iYiLESTIRMEK

AMAG 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERINI
SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYiLESTIRMEK

e HEDEF 1.1 Yénetim Oda/Borsa Mevzuati Prosesini lyilestirmek
e HEDEF 1.2 Mali Yénetim Prosesini lyilestirmek

e HEDEF 1.3 insan Kaynaklari Yénetimi Prosesini lyilestirmek

» HEDEF 1.4 is Planlamasi ve Yénetimi Prosesini lyilestirmek

e HEDEF 1.5 Haberlesme Yayin Prosesini lyilestirmek

» HEDEF 1.6 Bigi islem Teknolojileri Prosesini lyilestirmek

e HEDEF 1.7 Uye lliskileri Prosesini lyilestirmek

e HEDEF 1.8 Kalite Dokiimantasyon Prosesini lyilestirmek

AMAGC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi

UYGULAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

e HEDEF 2.1 iletisim Agi Prosesini lyilestirmek
e HEDEF 2.2 Politika Temsil Prosesini lyilestirmek

e HEDEF 2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Prosesini iyilestirmek
e HEDEF 2.4 is Gelistirme ve Egitim Prosesini Iyilestirmek

e HEDEF 2.5 Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek
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TEMEL AMAG 1. TOBB AKREDIiTASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Temel Strateji 1: Odanin yonetsel, insan kaynaklari, gevresel , teknolojik altyapi ve ekonomik istikrarini strdiirilebilir kilmak. Bunlar igin iyi ydnetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici katma degere oturtulmus ahlaki ¢alisma pratigine kendini adamis oldugunu Yonetim Kurulu, Meclis, Komiteler,
Komisyonlar, Uyeler, Personel ve Paydaslar tarafindan benimsedigi acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile tanimlamak ve gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINi iYILESTIRMEK

STRATEJi: 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti iizerinden siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi.

KYS Performans 4 yillik Sorumlu
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Hedef 2019 2020 2021 2022 Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
8 Performans
.. F.014 Egitim / Etkinlik Plani—
Snetici Egiti ; Egit 8 2 2 2 2 G. Sekret oo
F. 1.1.1 YOnetici Egitimleri gitim sayisi ekreter F.08Y6netici/Personel Egitim Kart
Dizenlemek
Maliyet 7000 1500 1500 2000 2000 Muhasebe Bitce Kodu:
.. F.014 Egitim / Etkinlik Plani—
dnetici Egit 2 1 1 G. Sekret oot
= F.U1.1.2 Yonetici Oryantasyon gitim sayisi ekreter F.08Yonetici/Personel Egitim Karti
o Egitimleri diizenleme - =
g Maliyet 500 100 100 150 150 Muhasebe Biitce Kodu:
2 | F.1.1.3 Misterek Meslek Toplanti
2 - 1.1.5 Mugsterek lViesle S 8 2 2 2 2 G. Sekreter Toplanti Sonug Raporu
o Komitesi toplantilari ayisi
a. .
= diizenlemek Maliyet 3200 600 600 1000 1000 Muhasebe Biitce Kodu:
<
TR | F.1.l4stratejik Plandan Gerceklesme _ _
Q2 tretilmis is planinin hedeflerinin | - (en a2) %80 %80 %80 %80 %80 AIK Stratejik Plan Izleme Formu
E gerceklesme durumlarini takip
8 etmek Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu:
E F. 1.1.5 Yonetim Kurulu, Meclis | Katilim orani %80 %80 %80 %80 %80 G. Sekreter Toplanti Katilim Takip Cizelges
E ve Meslek Komiteleri toplanti
9 katilim oranlarini takip etmek Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyetler 18 > 4 > 4
Toplam Maliyetler 10.700 2.200 2.200 3.150 3.150
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STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermesi, yliksek mali planlama ve performans standartlari sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yénetimi,
izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak Gizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek

KYS .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
) Onceki Yila Gére
F.1.2.1 Uyeler, personelve | aypijan bitge % 10 %10 | %10 %10 %10 | Muhasebe | Bitge
yoneticiler icin Egitim payi orani artis|
k
ayirma Maliyet 14000 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | Muhasebe | Biitce Kodu:
Onceki Yila Gére
F.1.2.2 ARGE ve Danismanlik | ayrilan biitge % 10 %10 %10 %10 %10 | Muhasebe Butge
payi ayirmak orani artisl
E Maliyet 14000 2000 3000 4000 5000 | Muhasebe Butce Kodu:
& -
x F. 1'?'3 Heﬁaplar|' Inceleme Katihm orani %80 %80 %80 %80 %80 Muhasebe Toplanti Katilim Takip Cizelges i
] Komisyon Uyeleri Toplanti
~ 8 Katiim Oranlarini takip Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:
- E etmek
e F. 1.2.4 Stratejik Plandan Gerceklesme Stratejik Plan Maliyet izleme
;, Uretilmis is planinin orani (en az) %80 %80 %80 %80 %80 Muhasebe Formu
= hedeflerinin maliyet
<§t gergeklesme durumlarini Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:
takip etmek
o Birikmis alacak
F.1.2.5 Odanin birikmis tahsilat orani %10 %10 | %10 | %10 %10 | Muhasebe | Aidat Takip Sistematigi
alacaklarinin tahsilini tizdesi
glamak u
°%6 Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:
Toplam Faaliyetler 190% 190% 190% 190% 190%
Toplam Maliyetler 28.000 4.000 6.000 8.000 1.0000
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STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin ise alim ve galisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak faaliyet gostermesi ile artan etkinlikle calisanlari ve idari
kadrolari siirekli olarak motive etmesine yonelik faaliyet baslatmasi amaglanir.

STRATEJi 1.3: ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini,
motivasyonunu arttirmak ve listiin performansi ddiillendirmek

. .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
KYS Prosesi | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim e B e E)
F.1.3.1 Personel Egitimleri | E&itim sayisi 12 3 3 3 3 :;aerrl veMali | ¢ 514ggitim / Etkinlik Plani- F.08
diizenlemek
Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
idari ve Mali
F. 1.3.2Dlzenli personel Toplanti sayisi 24 6 6 6 6 i§laerrl ve Mal F.22Personel Toplanti
Toplantilari yapmak
= P yap Maliyet 1.000 250 250 250 250 | Muhasebe | Biitce Kodu:
g F.1.3.3 D.[]ze.nli Pers.onel Anket sayisi 4 1 1 1 1 idari ve Mali F.09 Pfersonel Memnuniyet
" Memnuniyeti Anketi Isler Anketi
u Yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltge Kodu:
o — - F N .
E F.1.3.4 Pfersqnel . lyilestirme sayisi en 8 ) 5 ) ) !darl ve Mali F.06 D/O Faaliyet Formu
n = Memnuniyeti Anketi az adet Isler
i Sonucu iyilestirmeler
a3 yres Maliyet 2.000 500 500 500 500 | Muhasebe | Biite Kodu:
< yapmak
E Performans Yonetim F.011 Personel Performans Deg
< F.1.3.5 Personel degerlendirme 4 1 1 1 1 ) &
; Performansi sayis| Kurulu Formu
Degerlendirmesi yapmak
§ & yap Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bitce Kodu:
- F. 1.3.6 Performans Odiillendirme Yénetim
Degerlendirme calismasi sayisi 4 1 1 1 1 Kurul YK Karari
sonucuna 6dillendirme
Maliyet 8.000 2.000 2.000 | 2.000 2.000 Muhasebe Bltge Kodu:
yapmak
Toplam Faaliyetler 56 14 14 14 14
Toplam Maliyetler 19.000 4.750 4.750 4.750 4.750
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STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI iYILESTIRMEK
Oda Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesi amaciyla
kullanilan Yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iliskin faaliyetlerini gerceklestirmek amaglanir.

STRATEJi 1.4: Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden
gecirilmesini saglamak.

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Aciklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Stratejik plan 4 Yonetim .

— 1 1 Stratejik Pl
E F.1.4.1 En az 4 yillik bir yilhk Kurulu ratejik Fan
§ stratejik plan hazirlamak ) .
- Maliyet 1.000 1.000 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
w
§ GoOzden
o F. 1.4.2 Stratejik plani gecirme veya Yonetim F.07 AiK ve YGG Toplanti
= N . 2 1 1 o
= hazirlamak gézden revizyon sayisl Kurulu Tutanagi

<« o gegirmek ve gerekli adet

- S revizyonlari yapmak . .

o > Maliyet 1.000 1.000 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
>
2 . Yayin sayisi 4 1 1 1 1 Basin Yayin Faaliyet Raporu
s F. 1.4.3 Faaliyet Raporu adet
g hazirlamak
<Zt Maliyet 7000 1000 2000 3000 1000 | Muhasebe Bltce Kodu:
-
Z. Toplam Faaliyetler 7 2 2 1 2

Toplam Maliyetler 9.000 3.000 2.000 3.000 1.000
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STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin amaci ve statlistine uygun acik iletisim prosediirleri ve planlari kullanmasi, is toplumunda tanimli hedeflerinin var olmasi ve s6z konusu kesimlerle iletisim

kurmak icin haberlesme planlarinin olusturulmasi amaglanir.

STRATEJi 1.5: Oda liyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve diger taraflara aktarimi igin bir siire¢ olusturmak.

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Acgiklama
Prosesi LG Ll Gostergeleri Performans 2019 2020 | 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.5.1 Uyelerin ) )
tercihlerine uygun bir Iletisim Plani 4 1 1 1 1 Basin Yayin lletisim Plani formu
iletisim plani uygulamak
E ve yenilemek Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butge Kodu:
g, Biilten saysi Basin Bilteni- F.27 Yayin
w . o
2 E 1.5 e- biltenleri adet (e biilten) 48 12 12 12 12 Basin Yayin !.ISt.E?I- F.31 H?b'erlesme ve
n o lletisim Stratejisi
- o olusturmak
a2
5 Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
>
Z o Gorinme orani Basinda Goriinme Excel Sheet
2 F."1.5.3 §a§|nd? gorinme | §ncekiyila %20 %20 %20 %20 %20 | Basin Yayin Analizi
o ylzdelerini takip etmek
Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
Toplam Faaliyetler 52 13 13 13 13
Toplam Maliyetler 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI iYILESTIRMEK
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin Uyeleriyle etkin iletisim kurmasi, hizmet sunumu ve siirekli gelisim saglamak icin
gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin faaliyet baslatiimasi amaclanir.
STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yaziim/donanimlan korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli
olarak planlamak, verileri arsiviemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web sayfasina sahip olarak iiye memnuniyetini arttirmak.
KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Agiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Liste ve F.24 Yazilim Ve Donanim
F.1.6.1Yazilm donanim | gijncelleme 4 1 1 1 1 Bilgi Islem o
listesi olusturmak ve sayis adet Listesi Formu
- glincellemek . N
E Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
< - - ]
ﬁ F. 1'6'.2 Fanswonel bir Sayfanin varhgi 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Web sitesi
% Web sitesi olusturmak ve
8 glncellemek Maliyet 25.000 10.000 | 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
.% F 1.6.3 Acil durum Tatbikat sayisi 2 1 1 Bilgi islem Tutanak veya rapor
© 2 tatbikatlari yapmak Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:
- O
a3 F.1.6.4 Bilgi glvenligi risk | Apaiz sayisi 2 1 1 Bilgi islem Kayitlar
g analizleri yapmak ve
E gerekh onlemleri almak Mallyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe But(;e Kodu:
E Bakim onarim
@ F.1.6.5 Donanimlarin periyodu yillik 4 1 1 1 1 Bilgi islem F.23 Bakim Plani
— bakim ve onarimlarini adet
g yapmak veya yaptirmak
(] Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
Toplam Faaliyetler 16 4 4 4 4
Toplam Maliyetler 37.000 13.000 | 8.000 8.000 8.000
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STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin uyesiyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yiliksek standartlara ulasmis olmasi ve memnuniyet seviyeleri ile ilerleme alanlarini olusturmak igin
yerinde etkin bir gdzden gecirme mekanizmasini olusturmayi amaglar.

STRATEJi 1.7: Oda iiye iliskilerini yonetmek, iliye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Acgiklama
Prosesi LG Ll Gostergeleri Performans 2019 2020 | 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
N . Anket . . . .
F. 1,7,.1 Uye Memnuniyet periyodu adet 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.29 Uye Memnuniyet Anketi
Anketi yapmak - =
Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
. . Kalite
F. 1.7.2hUye Ianke;c(anahz Anket raporu 4 1 1 1 1 Akreditasyon Anket Raporu
raporu haziriama Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Blitce Kodu:
E | F.1.7.3 Anket sonucunda Oneri, sikayet g 5 5 5 , | Kalite F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
§ iyilestirme calismasi talep sayisi Akreditasyon | Takip Formu
2 yapmak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitge Kodu:
(7]
) 3 oA i Uye Geri Beslemesi ve Sikayet
5 & F. 1.7.4 Uye Sikayet ve Liste sayisi 4 1 1 1 1 Kakhtz_ izlyeme Formu (F.28) Hlkay
o & Onerileri Listesi Akreditasyon .
w
;?' olusturmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitge Kodu:
:3 F. 1.7.5 Sikayet ve éneri Sikayet ve 20 5 5 5 5 Kalite F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip
S sonucu lyilestirme Gneri sayisl Akreditasyon | Formu-F.012 Goriisme Formu
= calismasi yapmak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Blitce Kodu:
. Kalite .. . .
F. 1.7.6 Basarili iiye Basarili ye 4 1 1 1 1 Akreditasyon Roportaj ve hikaye kaydi
hikayeleri yayinlamak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
Toplam Faaliyetler 44 11 11 11 11
Toplam Maliyetler 12.000 3.000 3.000 3.000 3.000
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STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYiLESTIRMEK
Odanin siireglerini gelistirmesi ve izlemesi igin bir is gelistirme araci ya da kalite yonetim sistemi kullanmasi amaglanir.

STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem icerisinde taniml proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, i¢c denetim de dahil gozden gegirilerek mevcut ve potansiyel

uygunsuzluklarin kék nedenleri ve bu kdk nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek.

Performans

4 yillik Hedef

KYS Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 iaklrlct;iitas on F.07AIK ve YGG Toplanti Tutanagi
YGG Toplantilari yapmak - Y =
Maliyet 1.000 250 250 250 250 Muhasebe Bitce Kodu:
Onayl tedarikgi Kalite F.03 Onayl Tedarikgi Listesi - F.04
F. 1.8.2 Tedarikcileri nayi ¢ 4 1 1 1 1 . pnavit fedart
N . Listesi Akreditasyon Tedarikgi Degerlendirme
degerlendirmek ve onaylamak = =
Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitge Kodu:
= Her birimin Kalite
E o . . S
x F. 1.8.3 Etkin i denetimler denetlenmesi adet 8 2 2 2 2 Akreditasyon F.05 Denetim Soru Listesi
4 yapmak
0 Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bitce Kodu:
wv
o . P . A .
x . .
o F. 1.8.4 I¢ denetimler sonucu Faaliyet sayisi adet 12 3 3 3 3 Ka||te. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler Takip
2 S . Akreditasyon Formu
o iyilestirme amagh dizeltici
> . .
22 faaliyetleri yapmak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
a 2
Z - -
s F.1.8.51S0 10002 SYS belgesi | D'¥ denetim 4 1 1 1 1 Kalite Dis Denetim Raporu
S . raporu Akreditasyon
[~ almak ve devamliligini
8 saglamak Maliyet 8.000 4.000 1.000 1.000 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
(11
> . -
Dis denetim Kalite .
['T]
E F. 1.8.6 1O 9001 KYS belgesinin | raporu 4 ! 1 1 ! Akreditasyon | D' Denetim Raporu
§ devamliligini saglamak . .
Maliyet 8.000 4.000 1.000 1.000 2.000 Muhasebe Bitce Kodu:
Arsivlenen bilgi 1 1 Kalite Dijital Arsiv
F. 1.8.7 Dijital arsive gegmek adet Akreditasyon
Maliyet 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyetler 49 12 12 12 13
Toplam Maliyetler 31.000 11.750 5.750 5.750 7.750

46




Stratejik Plan 2019-2022

TEMEL AMAC 2. iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELiSIMINE KATKI SAGLAMAK
TEMEL STRATEJI 2. Odanin, iiyelerinin ihtiyac ve beklentilerine uygun sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesine odaklanmasi saglamak. Bitlis ili ve TSO
Uyelerinin gercekgi analizler ile ekonomik, sosyal ve kiiltlrel gelismisligine yonelik adimlar atmak. Bitlise ve lUyelere katma deger saglayan ozellikle istihdam ve dis
ticareti arttirici etkinlikler gergeklestirmek
STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI iYiLESTIRMEK
Odanin genis ve is kolunu temsil eden bir kesime hitap ettigini ve hitap ettigi kesimin oda faaliyet ve hizmetlerine sekil verdigini ortaya koyabilmek, tiyelerimize iletisim
ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaglanmistir.
STRATEJI 2.1: Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaci ile calismalar yapmak.
4 yillik
KYS | Stratejik Faaliyetler Performans Hedef 2019 | 2020 |2021 | 2022 | Sorumlu Birim | A¢'Klama
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.1.1 Uyelere Yonelik Etkinlik sayis| 16 4 4 4 gy | Kelite F.014 Egitim / Etkinlik Plani
Gerceklestirilen Toplanti ve Akreditasyon
Etkinliklerin listesini . .
. Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
tutmak ve glincellemek
= 3 e —
£ | F.2.1.2 Oyelere Yonelik Kalite F.21 Egltlm/Etkmhk ,
~ . Rapor sayisi 4 1 1 1 1 . Degerlendirme Anketi
" Gergeklestirilen Toplanti ve Akreditasyon
w - . Formu- Sonu¢ Raporu
2 Etkinliklere ait sonug
;! & raporu olusturmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:
- F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
s Toplanti ve rapor Kalite Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
:g' F'..2'1'3 Paydaslarla toplanti saylsl 4 ! ! ! ! Akreditasyon Degerlendirme Anketi
m dizenlemek ve sonug Formu- Sonuc Raporu
= raporu hazirlamak
Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyetler 24 6 6 6 6
Toplam Maliyetler 8.000 4.000 | 2.000 2.000 2.000
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STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSiL PROSESINi iYiLESTIRMEK
Odanin Gyeleri icin dnemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is toplumunun
temsil organi olarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine katki saglanmasi amaclanir. Uyelerimizin ekonomi ve is
konulariyla ilgili gbris ve tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde galismak ve bu amaglar icin politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliligini arttirmak amaglanmustir.

STRATEJi 2.2: Oda iiyelerinin sorunlarina ve ilin ekonomik ve katma deger saglayici etkinlikler arastirmak, politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak.

KYS Prosesi | Stratejik Faaliyetler Performans 4 yillik Hedef 2019 2020 | 2021 2022 | Sorumlu Birim | A¢'klama
Gostergeleri Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili . Politika Temsil . N
Faaliyet sayisi 8 2 2 2 2 S Lobi Faaliyeti kayitlar
sorun ve konularin takibi Y v Koordinatori ¥ y
= icin lobi faaliyetleri yapmak | Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Butce Kodu:
e« Cevap verme Politika Temsil Gelen giden ve cevap verme
g . %80 %80 %80 %80 %80
- F.2.2.2 TOBB gelen giden orani % % % % % Koordinatérii takibi caismasi
u yazilari analiz etme ] -
o Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu:
x
Politika T |
s F.2.2.3 Ortak Akil veya Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 oltika femst Faaliyet kayitlar
S o Koordinatérii
[~ ¢6zlm gruplari toplantilari
E‘ Yapmak Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
D
~ -
o) F.2.2.4 Meslek . .
(o]
S e komitelerinden veya Proje sayisi 4 1 1 1 1 G. Sekreter Proje kayitlari
:"oE sektorel gruplardan gelen
u v
w talepler dogrultusunda Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
3 projeler gergeklestirmek
) - -
s Politika Temsil
,‘-'_-' F.2.2.5 Bolgesel istisare Toplanti sayisi 4 1 1 1 1 Koordinatsrg | 1oplantt kaydi
< toplantilarina katilmak . B
E Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Biitge Kodu:
‘=
e Toplam Faaliyetler 24 6 6 6 6
Toplam Maliyetler 44.000 11.000 11.000 11.000 11.000
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK
Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili
problem ¢ézme araglari sunan daha Gst dlzey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaglanir.

STRATEJi 2.3: Oda ve liyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek icin arastirma ve gelistirme galismalari yapmak, projeler iiretmek ve iiyelere bu konuda destek

saglamak.
KYS . . Performans 4 yillik Hedef - Agiklama
Prosesi Stratejik Faaliyetler e Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim e B )
i Etkinlik
F.23.1 Teswkle.r \{e Destekler Nl say1si 4 1 1 1 1 G. Sekreter Etkinlik Raporu
konusunda etkinlikler adet
diizenlemek Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
= F.2.3.? Tarim h.ayv.an.c!hk ve Etkinlik ve Proje 1 1 P.I’OJe ve Dis Proje Birimi Calismalari
I~ organik tarim Uretimi i¢in sayisl Ticaret
< T .
etkinlikler yapmak, projeler
b {IKIer yapma, pro) Maliyet 8.000 2000 | 2000 | 2000 | 2.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
] gelistirmek
[%2]
o - . . . Proj D
« F.2.3.3 Uyelerin projelerine Proje sayisi 4 2 2 T.rOJe \’:e '3 Proje Birimi Calismalari
x destek olmak ve danismanlhk Icare
= saglamak Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
™ & 5 Proje ve Di
: w F.2.3.4 Sektorlere veya meslek Rapor sayisi 4 1 1 1 1 . ] $ Rapor
< komitelerine gére raporlar Ticaret
> yayinlamak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
< — . . -
g‘ F.2.3.5 Bitlis igin Cogra'fl .|.§alret Cografiisaret 1 1 P'I’Oje ve Dis Calisma ve basvuru kayitlari
> calismasi yapmak ve bir Grin ¢alismasi sayisi Ticaret
g icin calisma baslatmak (tutin, . .
= . Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
G] ceviz ve bal)
-
F.2.3.6 Bitlis lli inang turizm Lobi faaliyetleri 4 1 1 1 1 P'rOJe ve Dis Etkinlik Raporu
sektorlinlin gelismesine Ticaret
yonelik girisimlerde bulunmak
Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bitce Kodu:

(Kis, Yaz ve tarih turizmi dahil)
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili
problem ¢6zme araglari sunan daha (st diizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaclanir.

STRATEJi 2.3: Oda ve iiyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek icin arastirma ve gelistirme galismalari yapmak, projeler iiretmek ve iiyelere bu konuda destek

saglamak.

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef - Agiklama

Prosesi Stratejik Faaliyetler e Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim e B )
F.2.3.7ilin ta"nlnl'rllglnl' ' Lobi ve faaliyet 4 1 1 1 1 P.I’OJe ve Disg Etkinlik Raporu
arttirmaya yonelik etkinlikler sayisl Ticaret
yapmak Maliyet 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 | Muhasebe Bitce Kodu:
F.2.3.8 ilin yatinm Lobi ve proje Proje ve Dig . )
potansiyelinin gelistirilmesi sayisi 8 2 2 2 2 Ticaret Lobi ve proje sonug Raporu
icin OSB'nin aktiflestirilmesi ] }
icin girisimlerde bulunmak Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
F.2.3.9 ”de istihdami artirmak Kurs sayisl 4 1 1 1 1 P.rOje ve DIS Kurs kay|t|ar|
icin meslek edindirme kurslari Ticaret
diizenlemek Maliyet 2.000 500 500 500 500 Muhasebe Biitce Kodu:

. Proje ve Dis .
F.2.3.10 Uye sektér gruplari Proje Sayis| 1 1 Ticaret Proje kayitlari
icin Urge projesi yapmak
¢In ree projest yap Maliyet 20.000 20.000 Muhasebe Biitce Kodu:
',:_‘2'%‘11 Koy ve m'e'zralarln Lobi faaliyetleri 4 1 1 1 1 P'I’Oje ve Dis Lobi sonu¢ Raporu
Uretime agilmasi icin Ticaret
girisimlerde bulunmak Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.500 1.500 | Muhasebe Bitce Kodu:
Toplam Faaliyetler 39 8 9 11 10
Toplam Maliyetler 120.000 25.000 25.000 45.000 25.000
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STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin uyelerinin ve yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaglanir.

STRATEJi 2.4: s gelistirme, istihdam arttirma ve katma deger saglama amagh yerele ve iiyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenlemek

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Acgiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
. o . F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
F.2.4.1 Uyelere Yonelikls | ik savisi 16 4 4 4 g | Kalite F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Gelistirme amagl Akreditasyon
. . Formu
Egitim/Seminerler
E duzenlemek Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
<
~ o —
9 F.2.4.2 Uyelere verilen Kalite F.21 Egitim/Etkinlik
i : : Rapor sayisi 16 4 4 4 4 . Degerlendirme Anketi Formu-
8 Egitim/Seminerlerin Akreditasyon
& | sonuglarina yonelik rapor Sonug Raporu
S hazirlamak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu:
< =
NSO L . Kalite F.30 Egitim/Etkinlik Katihm
e : F.2.4.3 GII’I§II:I’1CI|Ik o Etkinlik sayisi 8 2 2 2 2 Akreditasyon | Formu - F.21
> kurslarinin diizenlenmesini
E saglamak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Butce Kodu:
o
& | F.2.4.4Kadin ve Geng Kalite F.21 Egitim/Etkinlik
o Girisimciliginin Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 . Degerlendirme Anketi Formu-
(G) N . . Akreditasyon
o ozendirilmesi igin ¢alismalar Sonug Raporu
yapmak Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
Toplam Faaliyetler 44 11 11 11 11
Toplam Maliyetler 28.000 7.000 7.000 7.000 7.000
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STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi iYILESTIRMEK

Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve sirdurilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim

saglayabilmeyi amaglar.

STRATEJi 2.5: Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis bir program

yelpazesine erisim saglayabilmek.

4 yilik

KYS | Stratejik Faaliyetler Performans Hedef 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | orumlu Agiklama
Prosesi Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.5.1 Uluslararasi isbirligi ve Proje ve Dig
Odalarla isbirligi kurmak ve | kardes oda sayisi 2 ! 1 Ticaret Protokol
bir kardes oda protokoli . .
. Maliyet 10.000 5.000 5.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
imzalamak
__— Proje ve D .
F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret | Uyelik sayisi 1 1 Tir:;ree\;e '3 Uyelik Dosyasi
E Orgtitlerine tye olmak Maliyet 5.000 5.000 Muhasebe Blitce Kodu:
< (] -
X F.2.5.3 Uyelerg Ve Egitim sayisi 4 1 1 1 1 P.roje ve Dis F.014 Egitim / Etkinlik Plani
] personele dis ticaret Ticaret
" 38 egitimi dizenlemek Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
x " - -
~ .
a & F. 2.5.4 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 1 1 Proje ve Dis Fuar Degerlendirme Anketi
] Ticaret Formu- Sonu¢ Raporu
°<= Fuarlara katilmak - =
S Maliyet 20.000 10.000 10.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
= ) F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
o - Proje ve Dis oors L
[a) F. 2.5.5 Ulusal fuarlara Etkinlik sayisi 2 1 1 Ticaret F.30 Egitim/Etkinlik Katihm
katiimak Formu - Sonug Raporu
Maliyet 10.000 5.000 5.000 Muhasebe Bltce Kodu:
F. 2.5.6 Yoneticilerin Dig bro o F.21 Egitim/Etkinlik
Pazar Ziyaretleri Etkinlik sayisi 2 1 1 Tir:;ree\;e % Degerlendirme Anketi Formu-

gerceklestirmesini

Sonug Raporu
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STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi iYILESTIRMEK
Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve sirdurilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim
saglayabilmeyi amaglar.
STRATEJi 2.5: Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis bir program
yelpazesine erisim saglayabilmek.
4 yilik
KYS | Stratejik Faaliyetler Performans Hedef 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Sorumlu Agiklama
Prosesi Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
saglamak . .
Maliyet 10.000 5.000 5.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
F'_,2'5j7 Yabanci Piyasalara Rapor sayisi 3 1 1 1 P.roje ve Dis F.02 Dis Kaynakli Dok. Listesi
yonelik web sayfasinda Ticaret
Arastirma Raporlar Maliyet 5.000 1.000 | 2.000 | 2.000 | Muhasebe | Biitge Kodu:
Yayinlamak
F.2.5.8 Bitlis’ te fuarlar Fuar sayisi 4 1 1 1 1 ;r:;fe\;e Dis Degerlendirme raporu
duzenlemek Maliyet 20.000 5000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:
. . . Proje ve Dig .
E,2,5|,9 URkGE projeleri Proje Sayisi 2 1 1 Ticaret Proje kayitlari
aziriama Maliyet 20.000 10.000 10.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:
Toplam Faaliyetler 22 3 7 5 7
Toplam Maliyetler 104.000 11.000 | 37.000 | 18.000 | 38.000
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5.1 Stratejik Planin Maliyetlendirme

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gerceklestirilmesi, Odamiz mali yapisinin yeterliligi ile dogru
orantilidir. Bu nedenle planin gerceklesmesine yonelik 3 yillik gelir giderlerimiz gozden gegirilmis ve
planin gerceklesmesi icin ayrilacak kaynak asagidaki tabloda verilmistir.

STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER 2019 YILI 2020 YILI 2021YILl | 2022 YILI
AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMI

TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE 42.700 32.700 36.650 38.650
ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA

MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK 2.200 2.200 3.150 3.150
HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI

IYILESTIRMEK 4.000 6.000 8.000 10.000
HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETIMI

PROSESINI IYILESTIRMEK 4.750 4.750 4.750 4.750
HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMi

PROSESINI IYILESTIRMEK 3.000 2.000 3.000 1.000
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI

IYILESTIRMEK 1.000 1.000 1.000 1.000
HEDEF 1.6 BiGi iSLEM TEKNOLOJILERI

PROSESINI IYiLESTIRMEK 13.000 8.000 8.000 8.000
HEDEF 1.7 UYE iLISKILERI PROSESINi

IYILESTIRMEK 3.000 3.000 3.000 3.000
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON

PROSESIN IYiLESTIRMEK 11.750 5.750 5.750 7.750
STRATEJIK AMAC 2. TOBB

AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL

HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE >8.000 82.000 83.000 83.000
ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

HEDEF 2.1 iLETiSIM AGI PROSESINI

IYILESTIRMEK 4.000 2.000 2.000 2.000
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi

IYILESTIRMEK 11.000 11.000 11.000 11.000
HEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK

PROSESINI iYiLESTIRMEK 23.500 23.500 23.500 23.500
HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITIM

PROSESINI IYILESTIRMEK 7.000 7.000 7.000 7.000
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi

IYILESTIRMEK 11.000 37.000 18.000 38.000
TOPLAM | 456.700 100.700 114.700 119.650 121.650
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6. STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE iS/ EYLEM
PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin bitinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basariimak ve gézden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim igin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan biitceler ile Stratejik
Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2019-2020, 2021 ve 2022 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gézden gecirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik
is Planlari bu planin gergeklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yilii¢in hazirlanacak Is Planlari bu planin ekidir.

7. SONUC

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandigl gliniimUiz diinyasi, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yonlyle asimetrik
gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak
durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yontem ve teknik arayisina
girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da
firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gegcmis, planin
genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda bolgeselde bir
dizi agcilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkh alanlarda farkli
paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata geciriimesinde de sorumluluk
Ustlenecegini beyan etmistir.

Bitlis Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta tyeleri olmak Uzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lizerinde
durmus ve {i¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin
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tiim ¢alismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

“STRATEJIK AMAG 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE
ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK” basligi altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelemis,
bolgesinin kalkinmasi i¢in kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasini bu
stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak goérev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve Gyeleri
bazinda etki edebilecegi tim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢caba sarf
edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak lyelerinin gliclenmesi, gelisimi ve rekabet
olanaklari genis bir yapilanmayla hayata gegirebileceginin farkindadir. Oda, kendi verecegi
hizmetlerde gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “STRATEJIK AMAGC 2. TOBB AKREDITASYON
SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK” stratejik

amacinda belirlemistir. Bu amag hedeflerinde, Bitlisin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve

Uyelerinin kurumsal konumunu bildigi icin Giyelere 6ncili olmayi detayli bir sekilde belirtmistir.
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